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Predmluva

Vazené kolegyné, vazeni kolegoveé,

rok 2016 s sebou pfindsi i novy pocin v oblasti nasi mnohaleté Cinnosti zamérené na zvySovani
Urovné kvality a bezpedi pfi poskytovani zdravotni péée v Ceské republice (CR). Pamétnici, kteFi se
touto problematikou zabyvaji, jisté dokdZzou ohodnotit nejen postupné rozsifovani akreditaénich
standardU podle jednotlivych segmentl zdravotni péce, ale i zvySujici se Uroven a srozumitelnost
standardl obsaZenou v prepracovanych vydanich vychazejicich zhruba v tfiletych az pétiletych
cyklech.

Prvnim segmentem zdravotni péce, jehoz standardy zaznamenaly jiz tfeti vydani, byl pochopitelné
segment nejvétsi — nemocnicni. Nasledovaly segmenty nasledné a dlouhodobé pécée, ambulantni
péce a zdravotni péce poskytované v zafizenich socialni péce. Nyni tedy pfichdzi na fadu segment
dalsi, segment zdravotnické zachranné sluzby. Z hlediska vydanych naklad( na zdravotni péci je to
segment velmi maly (tento segment z pomysiného nakladového kolace zdravotnictvi odebere zhruba
1 %, pro porovnani nemocnicni segment 50 % ¢i ambulantni segment néco pres 25 %), avSak
z hlediska medicinského je to segment nesmirné dlleZity a potfebny, protoZe poskytuje zdravotni
péci pacientdm s nahle vzniklym zdvaznym onemocnénim &i s irazem. Uroveri kvality poskytované
péce v tomto segmentu ma bezprostiedni a zavainy dopad na zdravi téchto pacient(i, na mozné
trvalé nasledky a v mnohych pfipadech i na jejich Zivot. To jen podtrhuje potfebu postupovat vtomto
»akutnim” segmentu zdravotni péce standardizované, tedy podle jasné nastavenych pravidel. Tato
pravidla jsou na nésledujicich strankach obsazena v pfislusnych standardech, respektive v jejich
indikatorech.

Cinnost zdravotnické zachranné sluzby se fidi predev$im Zakonem €. 374/2011 Sb. o zdravotnické
zachranné sluzbé. Pozadavky na kvalitu a bezpedi pro vSechny poskytovatele zdravotni péce Ize
odvodit ze Zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o
zdravotnich sluzbach), kde podle § 47 odst. 3 pism. (b) je poskytovatel povinen zavést interni systém
hodnoceni kvality a bezpe&i poskytovanych zdravotnich sluZeb a déle Ministerstvo zdravotnictvi CR
pak Vyhlaskou €. 5/2012 urcilo i minimalni pozadavky tohoto interniho systému. Pro poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby jsou mezi nimi standardy tykajici se 1éCiv s vy$si mirou rizika, hygieny
rukou a personalnich a technickych poZadavk( na zabezpedeni péce.

V z4jmu pacientl stanovuje Spojena akreditacni komise, o0.p.s. cile vyssi nez ty legislativné povinné
(s minimalnimi poZadavky), a proto pfichazi obdobné jako dfive u jinych segmentl péce s timto
komplexné pojatym materialem, ktery by mél poslouZit nejen pracovnikiim zdravotnické zachranné
sluzby dobre zavést a udrZovat systém kvality a bezpeci, ale hlavné by mél pomoci k co nejlepsim
vysledkiim péce o pacienty bezprostiedné zavainé ohroZzené na zdravi a mnohdy i na Zivoté.
S ohledem na zavaZnost feSené problematiky se jednd o verzi pilotni, kterd bude na zakladé
zkuSenosti se zavadénim uvedenych standardi v praxi nasledné doplfiovana a precizovana.

Necht se nam spolecné dafi nase poslani naplfiovat.

Zavérem si dovolim podékovat vSem, kdo na tomto historicky prvnim vydani standard(i pro segment
zdravotnické zachranné sluzby spolupracovali.

MUDr. Ivan Stanék, MBA,
predseda spravni rady SAK



Seznam pouzitych zkratek

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
CMP  Cévni mozkova prihoda

1ZS Integrovany zachranny systém

KPR  Kardiopulmonalni resuscitace

LZS  Letecka zachranna sluzba

OOPP Osobni ochranné pracovni pomucky
PNP  Ptednemocnic¢ni neodkladna péce
PO Pozarni ochrana

SAK  Spojend akreditacni komise, o0.p.s.
ZOS Zdravotnické operacni stredisko

ZZS  Zdravotnicka zachrannad sluzba

Léky V celém textu standardd pouzivdme termin "léky" jak pro Iéky, tak IéCiva a |écCivé pripravky
véetné krve a krevnich derivatd a medicinalnich plyn(, ve smyslu zakona 378/2007 Sb.,
o lécivech a 0 zméndch nékterych souvisejicich zakona.



Akreditacni standardy a akreditace Spojené akreditacni komise

1. Co je to akreditace SAK, o.p.s. a k cemu slouzi?

Akreditace Spojené akredita¢ni komise, o0.p.s. (SAK) je ndstroj pro externi hodnoceni kvality a bezpeci
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Akreditacni standardy pro zdravotnické zachranné sluzby (ZZS)
jsou urceny k aplikaci poskytovatel(im akutni péce.

2. Usporddadni standardii a jejich pouZziti

Akredita¢ni standardy jsou rozdéleny do kapitol odpovidajicich pfislusnym cinnostem ZZS pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb. V prvni ¢asti publikace jsou uvedeny standardy vztahujici se ke
klinickym aktivitdm, ve druhé ¢asti pak standardy organizacni a manazerské.

Struktura jednotlivych standardi?
Kazdy akreditacni standard je rozdélen do tfi ¢asti:

e vlastni znéni standardu

e Ucel standardu - stéZejni Cast, ktera popisuje zplsob naplnéni standardu, uvadi priklady
naplnéni, pripadné odkazy na legislativu ¢i jiné zdroje. V nékterych pripadech mize byt
v Ucelu uveden vycet naleZitosti nutnych k naplnéni nékterého z indikatoru, ktery na znéni
ucelu pak odkazuje.

e indikdtory standardu - toto jsou méfitelné polozky, jejichz naplnéni se pti akreditacnim
Settfeni posuzuje. Zjednodusené lze indikatory vnimat jako otazky, na které v idealnim pripadé
zni odpovéd "ano". Jak bylo uvedeno vyse, v nékterych pripadech odkazuje indikator na
pozadavky specifikované v Uéelu standardu, obvykle vyctem.

Pti akreditacnim Setfeni se posuzuje mira naplnéni jednotlivych indikator( (spInén-castecné splnén-
nesplnén) a nasledné pak jednotlivych standard( - viz nize.

3. Pravidla udélovani akreditace

Pravidla hodnoceni akreditacnich standard( a nasledného rozhodovani o udélovani akreditace jsou
upravena smérnici SAK €. S-01, kterd je volné dostupnd na internetovych strankach SAK, o.p.s.
Samotny priibéh akredita¢niho Setfeni je upraven v publikaci Prlivodce akreditacnim Setfenim,
kterou poskytovatel obdrzi.

Prabéh akreditaéniho Setfeni a hodnoceni akredita¢nich standarda

Béhem akreditacniho Setfeni hodnotitelsky tym (obvykle sloZzeny z l|ékare, nelékarského
zdravotnického pracovnika a administrativné technického specialisty) ohodnoti kazdy indikator
kazdého akredita¢niho standardu (s vyjimkou téch, které jsou neaplikovatelné na danou ZZS)
hodnotou 10 (splnén), 5 (spInén ¢aste¢né) nebo O (nesplnén). Pro kazdy standard se vypocita primér
bod( z jednotlivych hodnocenych indikatord (neaplikovatelné indikatory se do vypoctu nezahrnuiji)
a vysledek se zaokrouhli na celé Cislo smérem dolu. Standard je splnén, pokud je tento primér 7
a vice, splnén ¢astecné, pokud je primér 5 az 7 a nesplnén, pokud je prlimér mensi nez 5. Nasledné
se pro kazdou kapitolu standardd vypocita priimér z hodnoceni kazdého hodnoceného standardu
v dané kapitole (neaplikovatelné standardy se do vypoctu nezahrnuji) a vysledek se vyjadri

5



v procentech maxima. Pro celou sadu standardid se vypocitd primér z hodnoceni kazdého
hodnoceného standardu v publikaci (neaplikovatelné standardy se do vypoctu nezahrnuiji) a vysledek
se vyjadri v procentech maxima. Pro vyrok , akreditovano” musi byt splnény vSechny t¥i nasledujici
podminky (vSechny ostatni pfipady vedou k vyroku ,neakreditovano®):

a. Kazdy standard je alespon ¢aste¢né splnén (hodnota 5 a vice, respektive 50% maxima
a vice);

b. Kazdd kapitola je splnéna alespon na 70% maxima;

c. VSechny standardy jsou splnény alespon na 80% maxima.

Tym, ktery provadi akreditacni Setfeni, neseznamuje vedeni pfislusné ZZS s jeho vysledkem, ale
veskeré podklady preda Kancelati SAK, kterd na jejich zadkladé vyda Certifikat o akreditaci - hodnoceni
kvality a bezpeci.

Odvolani proti rozhodnuti o akreditaci

ZZS se mlzZe odvolat proti rozhodnuti o akreditaci, a to do 15-ti dni od doruceni rozhodnuti
o akreditaci. Odvolani predava reditel SAK predsedovi Spravni rady SAK, ktery do 20 dn( svola
jednani Spravni rady SAK. Spravni rada SAK rozhoduje s kone¢nou platnosti o podaném odvolani.
Spravni rada mlze zastupce nemocnice pozvat k osobni Ucasti na projednavani podaného odvolani.

Konflikt zajmu pfi rozhodovani o akreditaci

Jak samotni hodnotitelé, tak vSechny osoby, které se ucastni procesu rozhodovani o udéleni
akreditace, nesmi byt v konfliktu zajmQ, coZz znamen4, Ze toho ¢asu nejsou statutarnimi zastupci i
¢leny statutarnich organt hodnocené ZZS, nejsou nebo v poslednich Sesti letech nebyli v jakémkoli
smluvnim vztahu se ZZS ¢i ji neposkytovali, at jako zastupci SAK ¢i jiného subjektu, konzultacni sluzby
v oblasti fizeni kvality a bezpedi.

Kanceldi SAK aktivné konfliktu zajma predchdzi tim, Ze v pfipadé znamého konfliktu zajmu
nepridéluje dotyéného hodnotitele k akreditaénim Setfenim i vylucuje ¢lena Vyboru pro akreditaci
¢i Spravni rady z rozhodovani o udéleni akreditace. VSichni zminéni jsou navic povinni aktivné
pripadny konflikt zajm( deklarovat dle smérnice SAK €. S-02 Prevence konfliktu zajmu.

4. Dalsi diilezZitad pravidla a informace

Prihlaska k akreditaci a smluvni vztahy

Vztah SAK, o.p.s. a ZZS Zadajici o posouzeni kvality a bezpeci (akreditaci) zacinda vyplnénim
a odeslanim Prihlasky k akreditacnimu Setfeni Spojené akreditacni komise, o.p.s. Zde ZZS poskytuje
informace dullezité pro naplanovani akreditacniho Setreni a pfipravu Smlouvy o hodnoceni kvality
a bezpeci. Tato smlouva upravuje podminky provedeni akreditace a dalsi pravidla pro jednani obou
zucastnénych stran.

Hodnotitelé (auditofi) SAK

Hodnotitelsky tym pridéluje ZZS kancelaf SAK a soucéasné stanovi vedouciho tymu, jehoz jméno
a spojeni na néj oznami ZZS. ZZS ma pravo bez udani divodu odmitnou ucast ¢lena ¢i ¢lent
hodnotitelského tymu na akreditacnim Setfeni. V takovém pfipadé kancelar pridéli ZZS jiného ¢i jiné
hodnotitele.

Detailné jsou vySe uvedend pravidla upravena ve smérnicich SAK, o.p.s. ¢. S-03 Zasady prace
6



konzultant( a ¢lenl hodnotitelskych tym0 SAK, ¢. S-02 Prevence konfliktu zajmU( a ¢. S-05 Program
vzdélavani konzultant( a auditor( SAK, o.p.s.

5. Transparentnost a vstricnost

Spojena akreditacni komise, o.p.s., déla vSe pro to, aby veskeré jeji procesy byly maximalné
transparentni. VSechna pravidla nasi prace jsou volné dostupnd na nasich internetovych strankach
www.sakcr.cz, pfipadné Vam je na vyzadani poskytneme. Jsou zde téZ k dispozici rady pro pfipravu
k akreditaci, odpovédi na nejcastéjsi dotazy a dalsi uziteéné informace. Kdykoli radi poskytneme
jakékoli dopliujici informace na kontaktech, které jsou také dostupné na uvedenych internetovych
strankach.

Kontakt: Spojend akreditacni komise, 0.p.s.
Nad Panenskou 4

169 00 Praha 6

mail: sekretariat@sakcr.cz

www.saker.cz


http://www.sakcr.cz/

Akreditacni standardy

pro zdravotnické zachranné sluzby



A. Dostupnost, koordinace, kontinuita a postupy zdravotni péce



Standard A.1:

Dostupnost péce zdravotnické zadchranné sluzby je zajisténa v souladu s ndrodni legislativou
a odpovida potfebam pacientd?.

Ucel a naplnéni standardu:

Vedeni ZZS ma strategicky rozloZeny vyjezdové zakladny a jejich vyjezdové skupiny, které zajistuji
Prednemocnicni neodkladnou péci (PNP) v kraji/na uzemi hlavniho mésta Prahy. Ukazatelem pro
pokryti jsou dojezdové Casy v jednotlivych oblastech a pocet obyvatel v této oblasti.

Kapacita pfijmové ¢asti ZOS je dimenzovana tak, aby v kazdé hodiné bylo 90% prichozich volani
obslouZeno volnym operdtorem do 10 sekund.?

Vedeni ZZS se aktivné podili na umisténi pacienta do nejblizsSiho vhodného zdravotnického zatizeni
pro zajisténi dalsi péce.

Vedeni ZZS informuje vhodnou a srozumitelnou formou verejnost o rozsahu poskytované péce. Déle
informuje o tisnové lince, kde lze tuto péci vyzadat.

Indikatory standardu:

1. Vedeni ZZS strategicky pracuje na rozmisténi vyjezdovych zdkladen a poctu vyjezdovych
skupin. Pravidelné sleduje dojezdové Casy a jiné ukazatele efektivniho pokryti kraje/Gzemi
hlavniho mésta Prahy vyjezdovymi zakladnami a skupinami.

2. Vedeni ZZS zohledriuje vysledky sledovani pokryti kraje/Uzemi hlavniho mésta Prahy do
praxe.

3. Vedeni ZZS predklada zfizovateli aktualizaci planu pokryti kraje/Uzemi hlavniho mésta Prahy
nejméné 1x za 2 roky dle platné legislativy.

4. Vedeni pravidelné vyhodnocuje a dokumentuje kapacitu ptijmové ¢asti ZOS.

5. Vedeni ZZS komunikuje svedenim zdravotnickych zafizeni a aktivné fteSi problémy
s umistovanim pacientd.

6. Existuji aktualni informace o spektru péce a sluzeb a tisfiové lince pro vyzadani pomoci. Tyto
informace jsou vadekvatnim rozsahu, vhodnou a srozumitelnou formou poskytovany
verejnosti. Informace jsou pravidelné aktualizovany.

1 Viz. zakon 374/2011 Sb., §5; zdkon 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkdch jejich poskytovani, v platném
znéni.
2 Viz. Doporuceny postup CLS — JEP spol. UM a MK ,,Spravna praxe ZOS“ z 27. 4. 2007.
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Standard A.2:

Organiza¢ni a persondlni struktura zdravotnického operaéniho stfediska® je dokumentovana
a planovéna.

Ucel a naplnéni standardu:

Zdravotnické operacni stfedisko ma jasné definovanou organizacni strukturu.
Personalni obsazeni a vybaveni zdravotnického operacniho stfediska je planovano.

Pracovnici zdravotnického operacniho strfediska maji pisemné definovany zakladni cinnosti
souvisejici s operacnim fizenim.

Probihda pravidelné vzdélavani pracovnik(i zdravotnického operacniho stfediska, véetné ovérovani
ziskanych znalosti a dovednosti.

Indikatory standardu:

1. Je vydan Organizacné provozni fad zdravotnického operacniho stfediska splfiujici veskeré
nalezitosti dle platné legislativy. Vnitini pfedpis je dodrZovan.

2. Persondlni obsazeni a vybaveni je systematicky planovano dle realnych potreb zdravotnického
operacniho strediska a ZZS. Je v souladu s legislativou.

3. Pracovnici zdravotnického operaéniho stfediska jsou Skoleni v ¢innostech potfebnych pro plnéni
pracovnich ukol(. O téchto Skolenich existuji pisemné zdznamy.

’

4. Z7ZS predlozi seznam zakladnich ¢innosti souvisejicich s operacnim Fizenim.

v

5. Pracovnici zdravotnického operacniho stfediska znaji zakladni ¢innosti souvisejici s opera¢nim
fizenim.

3 Viz. vyhldska 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o zdravotnické zachranné sluzbé.

Zakon 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé.

Zakon 96/2004 Sh., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani
a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich), v platném znéni.

Zakon 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zplsobilosti a specializované zpUsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani Iékare, zubniho |ékafe a farmaceuta, v platném znéni.
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Standard A.3:

Komunikace mezi zdravotnickym operaénim stfediskem a vyjezdovymi skupinami se
dokumentovanymi postupy.

Ucel a naplnéni standardu:

ZZS ma pisemné stanovené zasadni oblasti operativniho fizeni, zejména:
a) prijem a vyhodnoceni tisfovych vyzev;
b) zplsob zasilani vyzev vyjezdovym skupinam;
c) poskytnuti instrukci k zajisténi prvni pomoci do pfijezdu vyjezdovych skupin na misto;
d) zplsob kontroly pfijeti vyzev;
e) zpusob komunikace v bézném rezimu;
f) zpUsob komunikace pfti vypadku technologie ¢i elektrickd energie;
g) zpuUsob komunikace pfi ohroZeni vyjezdové skupiny;

h) zajisténi komunikace mezi ZZS a zdravotnickym zafizenim, a to v€etné predani pacienta.

Indikatory standardu:

ZZS ma pisemné vydan Komunikacni fad v souladu s platnou legislativou.
Komunikacni fad je dodrzovan.

ZZS ma vnitinim predpisem stanoveny oblasti minimalné uvedené v bodech a) az h).
Vnitfni pfedpis je dodrzovan.

Dodrzovani vnitfniho predpisu se vyhodnocuje.

uhwnN e
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Standard A.4:

Struktura a ¢innost vyjezdovych skupin ZZS se planuje a dokumentuje.

Ucel a naplnéni standardu:

ZZS ma v Organizacnim fadu jasné definované ¢lenéni vyjezdovych skupin podle sloZeni a povahy
¢innosti.

Personalni obsazeni vyjezdovych skupin se planuje.

Clenové vyjezdové skupiny maji pisemné definovany zakladni ¢innosti souvisejici s poskytovanim
pfednemocni¢ni neodkladné péce.

Probihd pravidelné vzdélavani clent vyjezdovych skupin, vcéetné ovérovani ziskanych znalosti
a dovednosti.

Indikatory standardu:

1. Personalni obsazeni je systematicky pldanovano dle redlnych potfeb ZZS a vsouladu
s legislativou.*

2. Clenové vyjezdovych skupin jsou $koleni v ¢&innostech potiebnych pro plnéni pracovnich tkold.
O téchto skolenich existuji pisemné zaznamy.

3. ZZS predloZzi seznam zdakladnich cinnosti souvisejicich s poskytovanim prednemocniéni
neodkladné péce.

4. Clenové vyjezdovych skupin znaji zakladni €¢innosti souvisejici s poskytovanim prednemocniéni
neodkladné péce.

4 Viz. zdkon 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpdsobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povoldni
a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zékon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich), v platném znéni.

Zakon 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpUsobilosti a specializované zpUsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani Iékate, zubniho lékare a farmaceuta, v platném znéni.
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Standard A.5:

VSeobecné zdvazné postupy a klinické doporudené postupy jsou vZZS pisemné upraveny
a dodrzovany.

Ucel a naplnéni standardu:

VSeobecné zavazné doporucené postupy resi organizacni zaleZitosti pro plynulé a bezpecné zajisténi
provozu a pracovni povinnosti pracovnik( ZZS. Tyto postupy jsou vydavany jako vnitini predpisy.
ZZS ma formou vnitfniho predpisu oSetfeny zejména tyto oblasti:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

vztahy nadfizenosti/podfizenosti, rozsah pravomoci na jednotlivych Urovnich fizeni, formy
komunikace;

pracovné pravni vztahy;

vnitfni pfedpis o BOZP a PO;

jiné vnitfni predpisy feSici manipulaci se svéfenymi prostfedky, organizaci prace na
jednotlivych organizacnich celcich, systém vzdélavani a ovérovani znalosti, atd.);

Provozni fad jednotlivych vyjezdovych zakladen;

Traumatologicky plan a mimoradné uddlosti s hromadnym postizenim osoba jednotny
postup pfi vzniku mimoradné udalosti s hromadnym postizenim osob a také mimoradné
udalosti v souvislosti s vyskytem vysoce nakazlivé nemoci, véetné vztah( a povinnosti v rdmci
IZS.

Doporucené klinické postupy resi standardizaci postupl prednemocniéni neodkladné péce. Tyto
postupy jsou vydavany jako vnitfni predpisy.

Z7S ma formou vnitfniho predpisu oSetfeny alespon tyto oblasti:

g)
h)
i)
j)
k)

KPR a stav po Uspésné KPR;

akutni koronarni syndrom;

CMP;

pacient se zavaznym Urazem v pfednemocniéni neodkladné péci>;
porod.

Indikatory standardu:

uhwWwNE

Z7S ma vydany vSeobecné zdvazné postupy tykajici se minimalné rozsahu pismen a) az f).

Tyto vSeobecné zavazné postupy jsou dodrzovany.

Z7S ma vydany pisemné klinické postupy tykajici se minimalné rozsahu pismen g) az j).

Tyto klinické postupy jsou dodrzovany.

Z7S vydava dalsi klinické postupy formou vnitinich predpisa dle vlastni potreby, minimalné vsak

1 novy vnitfni predpis rocné.
6. VSeobecné zavazné postupy a klinické doporuéené postupy jsou predmétem interniho systému
fizeni kvality (interni audity, ovéfovani znalosti, statisticka data apod.).

5 Ve smyslu Véstniku MZCR, 2008 (6). 55-63. ISSN 1211-0868.
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B. Objednavani, predepisovani a podavani léka a Iéciv
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Standard B.1:

Objedndvani, skladovéani, kontrola a poddavani |ék(i probihd v souladu s platnou legislativou
a vnitfnimi predpisy ZZS.

Ucel a naplnéni standardu:

Dostupnost 1ék( nutnych k zajisténi pfednemocnicni péce je zdsadni podminkou fungovani ZZS.
Proces zdsobovani léky je nutné nastavit tak, aby byla zajiSténa jejich kontinualni doddvka
a pro pripad, Ze dojde k preruseni jejich doddvky, ma ZZS plan, jak tyto situace resit.

Vsechny léky je nutné skladovat za podminek predepsanych vyrobcem a dale tak, aby se zabranilo
jejich znehodnoceni (napf. termolabilni 1éky), ztraté ¢i zneuziti (napfr. navykové latky).

K dosazeni spravnych skladovacich podminek a podminek pouzivani [ék( je nutné nastavit kontrolni
mechanizmy a pfisluSnou dokumentaci dle charakteru léku napt. kontrola a zapisovani teplot,
skladovani rizikovych léciv a zachazeni s nimi (vidy roztok KCl s koncentraci 7,45% a vysSi, inzuliny
a hepariny), evidence u ndvykovych latek, kontrola a evidence dostupného mnozstvi u medicinalnich
plyna apod.

V neposledni fadé ZZS musi zajistit spravnou likvidaci 1ékd véetné pfislusné dokumentace tam, kde
je to pozadovano legislativou.

Indikatory standardu:

1. ZZS vytvori seznam Iékl dostupnych k pouzivani vyjezdovymi skupinami véetné pozadavku na
jejich minimalni zasobu.

2. Léky na seznamu jsou vidy dostupné a pfi jejich nedostatku jsou pfijimana nahradni opatreni.

3. Léky jsou skladovany v souladu s platnou legislativou a tak, aby se zabranilo jejich poskozeni,
ztraté i zneutiti.

4. Jsou zavedeny takové kontrolni mechanizmy, které zabrani poskozeni, ztraté ¢&i zneuziti.
O provadénych kontrolach jsou vedeny zaznamy v souladu s platnou legislativou.

5. NepoutZitelné léky jsou likvidovany v souladu s platnou legislativou.
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Standard B.2:

lllll

predpisy.

Ucel a naplnéni standardu:

ZZS upravi vnitinim predpisem, kdo je opravnén Iéky ordinovat, véetné pfipadného rozsahu takového
opravneéni v pripadech, kdy nékteré profese jsou oprdvnény ordinovat nebo podat pouze nékteré
z dostupnych 1éka.

Predpis ddle stanovi, které osoby jsou opravnény léky pacientlim podavat a jaké jsou pozadavky na
jejich odbornou ¢i specializovanou zpUsobilost; pritom Ize specificky upravit podavani nékterych
psychiatricti pacienti).

ZZS dale upravi zplsob ordinovani IékG (ustné, telefonicky, pisemné) a naleZitosti takové
komunikace (at uz ustni nebo pisemné) véetné minimalnich naleZitosti ordinace.

Ve zdravotnické dokumentaci se dokumentuji vSechny podané Iéky, aby tak byla zajiSténa kontinuita
péce pri predani pacienta k dalsi péci.

Indikatory standardu:
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VSechny podané l|éCivé pfripravky léky jsou uvedeny ve zdravotnické dokumentaci a tato
informace je preddana, pokud je pacient predan k dalsi péci.
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C. Bezpecnost prostredi a vybaveni vyjezdovych skupin
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Standard C.1:

ZZS tidi potencidlni rizika, kterd mohou ovlivnit nepretrzity provoz ZOS a vyjezdovych zakladen.

Ucel a naplnéni standardu:

Zajisténi nepretrzitého provozu ZZS, zejména ZOS a vyjezdovych zdkladen je klicovym ukolem pro
zajisténi dostupnosti prednemocnicni péce.

ZZS tidi potencidlni rizika, ktera mohou ovlivnit nepretrzity provoz, a to za pouziti nasledujicich
princip(:

a) identifikace rizik;

b) nastaveni pfimérenych preventivnich opatreni;

c) zavedeni systém( umoznujicich véasnou identifikaci nehody ¢i havdrie;

d) nastaveni planu zvladani nehody ¢i havarie;

e) Skoleni persondlu v planech zvladani nehody ¢i havdrie;

f) pravidelné provérovani planu zvladani nehody ¢i havarie.

ZZS dale vypracuje pisemny plan pfemisténi ¢innosti ZOS v pfipadé, Ze ZOS je nutné evakuovat ¢i je
jinak znemoZnén jeho nepfetrzity provoz.

Indikatory standardu:

1. ZZS ¥idirizika minimalné v rozsahu pismen a) aZ f) Géelu standardu v oblasti poZéru ¢i zakoureni.

2. ZZS tidi rizika minimalné v rozsahu pismen a) az f) Ucelu standardu v oblasti preruseni dodavky
elektrické energie.

3. ZZS f¥idi rizika minimdlné vrozsahu pismen a) az f) ucelu standardu v oblasti zajisténi
nepretrzitého fungovani informacni technologie a komunikacnich siti.

4. Z77S tidi rizika minimalné v rozsahu pismen a) az f) ucelu standardu v dalSich oblastech, které
identifikuje jako rizikové pro zajisténi nepretrzitého provozu.

5. ZZS ma zpracovany pisemny plan premisténi ¢innosti ZOS v pfipadé, Ze ZOS je nutné evakuovat
Ci je jinak znemozZnén jeho nepretrzity provoz. Tento plan je pravidelné provérovan.

bViz zdkon &. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané; vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek
pozarni bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci); vyhlaska Ministerstva vnitra ¢.
23/2008 Sb., o technickych podminkach poZarni ochrany staveb; vyhlaska ¢. 202/1999 Sb., kterou se stanovi technické
podminky poZarnich dvefi, koufotésnych dvefi a koufotésnych pozarnich dvefi; Nafizeni vlady ¢. 11/2002 Sb., kterym se
stanovi vzhled a umisténi bezpecnostnich znacek a zavedeni signald.
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Standard C.2:

ZZS ma zaveden plan bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (BOZP) pro vSechna pracovisté véetné
stanoveného rozsahu vybaveni osobnimi ochrannymi pracovnimi pomGckami (OOPP).

Ucel a naplnéni standardu:

ZZS identifikuje rizika na vSech svych pracovistich, pfedevsim rizika biologickych ¢initeld, ale i rizika
spojend s manipulaci s chemickymi latkami, poranéni injekéni jehlou, pady atd. a s pfihlédnutim
k témto rizikdm musi stanovit frekvenci pravidelnych preventivnich prohlidek pracovnik(, prifadit
jim osobni ochranné pracovni pomucky a pfizpusobit jim Skoleni v BOZP na ptislusnych pracovistich.
ZZS vytvofri vnitini predpis, ve kterém pro rGznd pracovisté stanovi Uroven protiepidemickych
opatreni a s tim souvisejici vybaveni pracovniki osobnimi ochrannymi pracovnimi pomutckami.

Z7ZS dale provadi vstupni a periodicka skoleni, tykajici se BOZP a hygienickych predpist, jejichz
soucasti je i ovéreni znalosti Skoleného persondlu, pficemZ naplné téchto Skoleni jsou pisemné
stanoveny.

Indikatory standardu:

1. ZZS ma vypracovany vnitfni pfedpisy upravujici oblast BOZP v souladu s platnou legislativou.’

2. VSichni pracovnici jsou pravidelné skoleni v BOZP, a to v rozsahu pfiméreném jejich pracovnimu
zafazeni.

Soucasti Skoleni je vidy uéinné ovéreni znalosti Skolené problematiky.

O proskoleni personalu a ovéreni jeho znalosti jsou vedeny zaznamy.

Stanovena pravidla BOZP jsou v ZZS dodrZovana.

Vsichni pracovnici znaji a dodrzuji pouzivani OOPP.

o v AW

7Viz § 101 aZ 108 zdkona €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, v plathém znéni; zadkon &. 309/2006 Sb., zakon o zajisténi daldich
podminek bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci; natizeni vlady ¢. 93/2012 Sb., podminky ochrany zdravi pfi praci.
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Standard C.3:

Stav vozl ZZS/vrtulnikd LZS, jejich vybaveni a technické prostory udrzby odpovidaji platné legislativé
a potfebam pacient(.

Ucel a naplnéni standardu:

Vozy ZZS/vrtulniky LZS jsou vybaveny dle platné legislativy® a s pfihlédnutim ke specifickym
potfebdm pacient(, lokality apod. Toto vybaveni odpovédni pracovnici pravidelné kontroluji a Cini
o tom zdznam.

Vozy ZZS/vrtulniky LZS jsou uvedeny do stavu spliiujiciho pozadavky pro vyjezd k dalSimu pacientovi:
a) ambulantni prostor prostfedku a jeho udrzba po kazdém vyjezdu;
b) technicky stav prostfedku a jeho pravidelna kontrola.

ZZS zajisti adekvatni misto pro stani voz( ZZS/vrtulnikd LZS umoznujici dobijeni prostfedkd
a zdravotnickych pfistroja.

Z7S zajisti moznosti pro v€asné doplnéni pohonnych hmot do voz( ZZS/vrtulnik( LZS.

Indikatory standardu:

1. ZZS ma popsano ve vnitinim predpisu vybaveni jednotlivych vozUl/vrtulnikG LZS (pfistroje,
pomlcky, spotfebni zdravotnicky materidl a Iéky). Toto vybaveni je pravidelné prokazatelné
kontrolovano.

2. ZZS ma stanoveno vnitfnim predpisem umisténi jednotlivych ¢asti vybaveni ve voze/vrtulniku
LZS, véetné jeho mnozstvi. Rozmisténi a mnozZstvi jsou pravidelné a prokazatelné kontrolovany.

3. ZZS ma vydan vnitfni predpis stanovujici poZadavky na pfipravu vozidla ZzZS/vrtulniku LZS
k vyjezdu minimalné v rozsahu pismen a) a b). V tomto vnitfnim predpisu jsou jasné definovany
povinnosti jednotlivych pracovnikd v pracovnich pozicich.

4. Z77S ma vydan postup pro pouziti vystrazného svételného a zvukového zatizeni.

5. ZZS mavydan vnitfni predpis upravujici oblast udrzby, opravy a Upravy vozidel ZZS/vrtulnikd LZS.

6. Kazdd vyjezdova zakladna ma vymezené misto pro stanivozl ZZS/vrtulnikd LZS, které je zajisténo
dodavkou elektrické energie tak, aby bylo mozné kdykoli dobijet kazdy viz této zakladny spolu
s jeho pfistrojovou technikou.

7. ZZS ma vypracovan vnitini predpis pro doplnéni pohonnych hmot vozl ZZS/vrtulnik( LZS
a zajisténu moznost pohonné hmoty doplnit, kdykoli je treba.

8Viz. vyhlaska €. 296/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele prepravy pacientd neodkladné péce dopravnimi prostiedky
a o pozadavcich na tyto dopravni prostiedky.
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Standard C.4:

ZZS ma zavedeny postupy pro ochranu pracovnikl pfi hrozicim fyzickém napadeni.

Ucel a naplnéni standardu:

Bezpecnost pracovnikll je stejné dllezitd jako poskytovani kvalitnich sluzeb. Vzhledem
k prokazatelnému fyzickému ohroZovani pracovnikd ZZS jinymi osobami (pacientem, tfeti osobou) je
nutné zajisténi jejich bezpecnosti a pfivolani pomoci. ZZS tedy stanovi postup, jak tuto pomoc vyslat.

Pracovnik musi mit mozZnost pfivolat si prostfednictvim zdravotnického operacéniho stfediska pomoc
nejrychlej$i moZnou cestou.

Indikatory standardu:

ZZS stanovi vnitinim predpisem, jak postupovat v pfipadé ohrozeni ¢lent vyjezdové skupiny.
Soucdsti vnitfniho prepisu je postup pro pfivolani pomoci slozek 1ZS.

Clenové vyjezdovych skupin a pracovnici ZOS tento postup znaji.

Tento vnitfni pfedpis je dodrZovan.

PwnPE
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Standard C.5:

ZZS zavede postupy prevence infekci.

Ucel a naplnéni standardu:

ZZS stanovi v souladu s platnou legislativou a charakterem cinnosti mista a Cinnosti, kde je
predpoklad velkého vyskytu nebo rizika infekce a kde to vyzaduje platna legislativa®?, a vypracuje
jednotné postupy, které popiSe ve vnitfnim predpisu nebo v provoznich fadech jednotlivych
pracovist. Rizikovda mista a cinnosti hygienicko-epidemiologicky vyznamné jsou pravidelné
kontrolovany a stanovené postupy a metody se dodrzuji.
Meazi tyto oblasti a ¢innosti patfi alespon:

a) hygiena rukou;

b) uklid a dezinfekce voz(/vrtulnik( LZS;

¢) nakladanis odpady;

d) manipulace s pouzitym pradlem;

e) poranéni o pouzitou jehlu, kontaminovanou pomtcku, expozice biologickému materidlu;

f) odbér a manipulace s biologickym materidlem;

g) uklid a malovani;

h) zasady dezinfekce, véetné klimatizace vozidel, dvoustupriové dezinfekce (je-li pouzivana)

a sterilizace;
i) zdsady bézné dezinsekce a deratizace.

Indikatory standardu:

1. ZZS ma vypracované vnitini predpisy hygienickych pozadavk( a postupl jednotlivych pracovist
nebo provozni fady vidy s pfihlédnutim k charakteru a rozsahu cinnosti, minimalné v rozsahu
pismen a) az h) ucelu standardu.

2. Provozni fad a vnitini predpisy hygienickych pozadavku a postupl se dodrzuiji.

3. Dodrzovani provozniho radu a hygienickych predpist se pravidelné kontroluje a vysledky
kontrol jsou dokumentovany.

9 Viz. zakon &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi.
10viz. vyhlaska €. 306/2012 Sb., o podminkéch pfedchazeni vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavi socialni péce.
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Standard C.6:

Z7S zajisti bezpecny a spolehlivy provoz zdravotnickych pfistroji a méridel.

Ucel standardu:

Provoz zdravotnickych pfistrojii a métidel podléha legislativé. Jednim z poZadavk( standardu je tedy
dodrzovani legislativy v této oblasti'!!2,

ZZS standard naplni, pokud prokdze, Ze eviduje vSechny pfistroje a méridla, kterd se pouzivaji pfi
poskytovani zdravotni péce, a to véetné pfistroji darovanych, zapajéenych ¢i pristroji ve zkusebnim
provozu. U vSech pfistroju a méfidel se s ohledem na platnou legislativu a poZadavky vyrobce
konkrétniho pfistroje planuji, provadéji a dokumentuji pravidelné revize, kalibrace, ovéreni, validace,
bezpecnostné technické kontroly ¢i dalsi prislusné ukony k zajisténi jejich spolehlivého a bezpecného
provozu a plati, Ze pracovnici, ktefi s ptistroji pracuji ¢i se podileji na jejich udrzbé, jsou k tomuto
Ucelu adekvatné Skoleni.

Indikatory standardu:

1. Zdravotnické pfistroje a méfidla se v ZZS pouZzivaji v souladu s platnou legislativou.

2. ZZS eviduje vSechny zdravotnické pfistroje a méfidla, ktera se v ZZS pouzivaji a planuje u nich
revize, kalibrace, bezpecnostné technické kontroly ¢i dalsi prislusné ukony s ohledem na
platnou legislativu a pozadavky vyrobce.

3. VSechny zdravotnické pfistroje a méridla, kterd se v ZZS pouzivaji, maji platné doklady
o revizich, kalibracich, ovéfenich, validacich, bezpeénostné technickych kontrolach &i dalSich
preventivnich ukonech s ohledem na platnou legislativu a poZadavky vyrobce.

4. Pracovnici, kteti s pfistroji pracuji ¢i se podileji na jejich udrzbé, jsou k tomuto Ucelu adekvatné
Skoleni, o tomto Skoleni existuji zaznamy a pracovnici své povinnosti znaji a uméji je popsat.

5. Pouziti zdravotnického pfistroje tfidy llb nebo Il pfi poskytovani zdravotnich sluzeb je
uvedeno ve zdravotnické dokumentaci pacienta.

11 Viz. zdkon €. 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostfedcich.
12 Viz. z&kon €. 505/1990 Sb., o metrologii; vyhladka ministerstva primyslu a obchodu &. 345/2002 Sh., kterou se
stanovi méfidla k povinnému ovérovani a métidla podléhajici schvaleni typu.
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D. Prava pacientt
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Standard D.1:

Pfi poskytovani zdravotni péce pracovnici ZZS respektuji prava pacientd.'® ZZS zavede postup pfi
ponechani pacienta na misté.

Ucel a naplnéni standardu:

Pisemna forma souhlasu s poskytovanim zdravotnich sluzeb se nevyZaduje, pokud tak s ohledem na
charakter poskytovanych zdravotnich sluzeb neurci ZZS.

Jestlize pacient, kterému byla podana informace o zdravotnim stavu v rozsahu a zplisobem, ze
kterych je zfejmé, Ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb muize vdiné poskodit jeho zdravi ¢i ohrozit
Zivot, i nadale odmita vyslovit souhlas, ucini o tom pracovnik ZZS pisemné prohlaseni (reverz).
Pokud po vysetfeni pacienta opravnény pracovnik ZZS zjisti, Ze neni potfeba poskytnuti dalSi péce,
pacienta pouci o dalSim postupu a ponecha jej na misté. O tomto sepiSe zaznam.

Indikatory standardu:

1. Pokud je ur€ena zdravotni sluzba, u které je dle rozhodnuti ZZS vyZadovan pisemny souhlas
s jejim poskytnutim, vyda ZZS vnitfnim predpisem seznam téchto sluzeb.

2. Pokud ZZS vyZaduje pisemné souhlasy s poskytnutim zdravotnich sluzeb, vyda vnitfnim
pfedpisem vzory pisemného souhlasu minimalné v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce.

3. ZZS mavydan vnitfni predpis, ktery upravuje postupy vyjezdovych skupin pfi negativnim reverzu.
V tomto vnitfnim predpisu jsou také stanoveni opravnéni pracovnici, ktefi mohou pacienta
poucit.

4. Tento vnitfni predpis je dodrzovan.

5. ZZS ma vydan vnitini predpis, ve kterém stanovi postup o ponechani pacienta na misté. V tomto
vnitfnim predpisu jsou také stanoveni opravnéni pracovnici, ktefi mohou o ponechani pacienta
na misté rozhodnout.

6. Tento vnitfni predpis je dodrzovan.

13 Viz. zkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni.
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Standard D.2:

Osobni véci pacientl jsou pfimérené chranény pred ztratou, odcizenim ¢i poskozenim.

Ucel a naplnéni standardu:

ZZS zajisti takova opatreni, ktera chrani majetek pacientl pred kradezi ¢i ztratou.

ZZS seznami pacienty a jejich blizké s rozsahem své odpovédnosti za osobni pfedméty pacienta,
pokud tato odpovédnost existuje. Pokud organizace pfijme odpovédnost za pacientovy osobni
pfedméty na misté zasahu nebo pfi transportu, existuje postup, ktery upravuje opatfeni
zabranujici ztraté nebo zcizeni téchto predmétll. Tento postup obsahuje také opatfeni tykajici se
pacientl, ktefi nemaji moZnost své osobni predméty uchovat jinak a pacientd, ktefi nejsou schopni
¢init rozhodnuti ohledné jejich osobnich predmétu.

Indikatory standardu:

1. ZZS vnitfnim predpisem deklaruje a dodrZuje rozsah své odpovédnosti za osobni predméty
pacientl v souladu s legislativou.

2. ZZS ma zpracovan a dodrZuje pisemny postup upravujici opatfeni zabranujici ztraté a zcizeni
osobnich véci pacienta a zplsob jejich predani v pfipadé umisténi pacienta do
zdravotnického zafizeni.

3. ZZS ma zpracovan a dodrzuje pisemny postup pro manipulaci a ochranu majetku zemfelého
pacienta a nasledné predani tohoto majetku pozlstalym.
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Standard D.3:

Postup pfijimani a feSeni stiznosti pacient, jejich blizkych a dalSich osob probiha v souladu s platnou
legislativou a specifiky provozu ZZS.

Ucel a naplnéni standardu:

Je pravem kaZdého pacienta nebo jeho blizkych vyjadfit svoji nespokojenost formou stiznosti.
StiZznosti jsou navic velmi cennym zdrojem informaci, které Ize nasledné vyuZzit ke zvySovani kvality
a bezpedi. Postup pfi podavani a vytizovani stiznosti pacient(l a jejich blizkych je rovnéz upraven
narodni legislativou.
Vzhledem k ¢asto nevyrovnanému vztahu pacient-zdravotnik je nutné, aby pacient i jeho blizky mél
uplatnéni prava podat stiznost co nejjednodussi. Prvnim krokem je informovani pacienta o jeho
pravu na moznost podat stiZznost a o zpUsobu, jakym tak maze udinit.
ZZS upravi vnitfnim predpisem (samostatnym nebo jako soucast jinych souvisejicich predpist)
alespon nasleduijici:
a) zpusob, jakym jsou pacienti a jejich blizci informovani o svém pravu podat stiznost (informace
pfi pfijeti, vefejné pfistupné informace na webovych strankach a podobné);
b) mozZné formy podani stiznosti (osobni, telefonické, pisemné dopisem ¢i elektronickou postou
nebo jiné);
c) cesty podani stiznosti (komu a jakou cestou lze stiznost podat);
d) osoby odpovédné za pfijeti a vedeni spisu k vyfizeni stiznosti;
e) obvyklé zpUsoby projednavani stiznosti v ramci organizacni struktury ZZS (vyjadreni
zUcastnénych, komisiondlni posouzeni a dalsi);
f) terminy, do kterych je nutné informovat pacienta o vysledku Setteni stiznosti, pficemz
nejzazSim terminem je 30 kalendarnich dn(;
g) postup informovani pacienta v pripadé, Ze nebylo moiné dodrZet terminy stanovené
v pfedchozim pismenu f);
h) postup pfi odvoldni pacienta proti vysledku Setreni stiznosti;
i) dalsi pravidla a terminy poZadované zakonem ¢i jinymi predpisy.

Indikatory standardu:

1. ZZS upravi vnitfnim predpisem postup pfijimani a vytizovani stiznosti, a to nejméné v rozsahu
pismen a) az i) ucelu standardu a pfislusné legislativy.

2. Kazdému pacientovi je zajistén pristup k informaci o jeho pravu podat stiznost a o zptsobu, jakym
tak mize ucinit.

3. Pacienti a jejich blizci maji moznost podat stiznost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, a to alespon
jednou formou a cestou definovanou vnitinimi predpisy.

4. Stiznosti pacient( a jejich blizkych jsou vyhodnocovany s ohledem na jejich pocet a opravnénost,
data jsou agregovana a slouzi ke zvySovani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb.

14Viz. § 93 zdkona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, v platném znéni.
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E. Zdravotnickd dokumentace, informacni technologie
a informace o pacientech
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Standard E.1:

Zdravotnickd dokumentacese vede v souladu s vnitfnim pfedpisem ZZS a s platnou legislativou.®®

Ucel a naplnéni standardu:

ZZS vede a uchovava zdravotnickou dokumentaci dle zdkona o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani. ZZS ma zpracovan postup pro:
a) vedeni zdravotnické dokumentace véetné seznamu povolenych zkratek;
b) rozsah zdravotnické dokumentace;
c) udélovani opravnéni zaznamenavat do zdravotnické dokumentace;
d) nakladani se zdravotnickou dokumentaci véetné jejiho uchovavani;
nahlizeni do zdravotnické dokumentace, pofizovani jejich vypist, opist a kopii.
ZZS provadi kontrolu vedeni zdravotnické dokumentace.

Indikatory standardu:

ZZS ma vydan vnitfni predpis o zdravotnické dokumentaci minimalné v rozsahu pismen a) az e).
Tento vnitfni pfedpis je dodrZovan.

ZZS provadi kontrolu vedeni zdravotnické dokumentace.

ZZS vede prehled o pfistupech do elektronické verze zdravotnické dokumentace a pravech
jednotlivych pracovnik( v tomto software.

PwnPE

15 Viz. vyhlaska MZ €. 98/2012 o zdravotnické dokumentaci.
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Standard E.2:

ZZS zajisti pfimérenou ochranu elektronickych informaci, s nimiz pracuje.

Ucel standardu:

ZZS stanovi vnitfnim predpisem bezpecnostni politiku informacnich technologii, ktera resi rizikové
oblasti provozu informacnich technologii. Bezpe¢nostni politika informacnich technologii obsahuje
minimalné nasledujici oblasti:

a) popis jednotlivych modulll informacniho systému (napf. systém pro komunikaci ZOS
a vyjezdovych skupin, systém pro telemetrii apod., v€etné intranetu a elektronické posty)
s uvedenim odpovédnosti za spravu a udrzbu. Dlraz se klade zejména na ty druhy
pouzivanych informacnich systému, které pracuji s daty pacienttd ¢i jinymi citlivymi adaji;

b) fyzickou bezpeénost - ochranu soucdsti informacniho systému proti neopravnénému vniknuti
osob (prevence a detekce neopravnéného vniknuti), ochrana médii s ulozenymi informacemi
(archivacni média, tiskové a jiné vystupy), ochrana proti pfirodnim Ziviim apod.;

c) logickou bezpecnost - hardwarova a softwarova opatreni pro kontrolu pfistupu, identifikaci
uzivatele, odpovédnost uzivatele, integritu dat, dostupnost informaci, rozdéleni pravomoci,
sledovani a zdznam cinnosti systému i uzivateld apod.;

d) personalni bezpecnost - definice pfistupovych prav pro praci s informacnim systémem,
zmény téchto prav (véetné jejich ukonceni) pfi zméndach pracovniho zarazeni, monitorovani
a protokolovani aktivit uZivatel(i, detekce neautorizovanych aktivit, osvéta a Skoleni;

e) proceduralni bezpecnost - kontrolu vstupu a vystupu dat, zalohovaci procedury, havarijni
plany (véetné ndhradnich opatfeni v pripadé nefunkénosti ¢i omezené funkénosti
informacniho systému), bezpeénostni pravidla provozu informacniho systému.

Indikatory standardu:

1. ZZS definuje pisemnym predpisem bezpecnostni politiku informacnich technologii minimalné
v rozsahu pismen a) az e) ucelu standardu.

ZZS zajisti fyzickou bezpecnost informacnich technologii.

ZZS zajisti logickou bezpecnost informacnich technologii.

ZZS zajisti personalni bezpecnost informacnich technologii.

Z7S zajisti proceduralni bezpecnost informacnich technologii.

ok wN
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F. Rizeni a sprava
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Standard F.1:

Cinnost ZZS véetné prednemocniéni neodkladné péce se planuje s ohledem na dostupné zdroje.

Ucel a naplnéni standardu:

Zdravotnickd zachranna sluzba provadi analyzu svych potfeb a zdrojl a nasledné vytvari, planuje
poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce a podpurnych Cinnosti za béZnych podminek provozu
i mimoradnych situaci (napf. s hromadnym postiZzenim zdravi ¢i medicinu katastrof) zejména v téchto
oblastech:

a)

b)
c)
d)
e)

rozmisténi vyjezdovych zdkladen a distribuce vyjezdovych skupin v rdmci obsluhovaného
uzemi;

personalni zabezpeceni;

ekonomicka ¢innost;

materidlné technické zabezpeceni;

analyza rizik.

Indikatory standardu:

g

b

ZZS analyzuje statisticka, demograficka, geograficka a orograficka data.

ZZS vytvari pisemny plan pokryti dzemi.

ZZS predklada strategii rozmisténi vyjezdovych zdkladen a distribuce vyjezdovych skupin
zfizovateli a informuje vefejnost.

ZZS provadi personalni audit a reaguje na potfeby v personadlni politice.

ZZS vytvari ekonomicky plan pro investice i provoz své Cinnosti a preklada jej zfizovateli.

Z7S ma provedenu analyzu rizik z hlediska poskytovani PNP, na které spolupracuje s ostatnimi
slozkami IZS i Gzemné samospravnym celkem.
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Standard F.2:

ZZS dodrzuje platnou legislativu a resortni predpisy a reaguje na jejich zmény.

Ucel a naplnéni standardu:

ZZS tento standard naplni, kdyZz uvede vSechny své vnitini pfedpisy do souladu s legislativou a zavede
takové postupy, které ji umozni reagovat na pripadné zmény tak, aby trvale fungovala dle platné
legislativy.

Reseni, jak dosahnout vy$e uvedeného, existuje mnoho. Volba U&inného fedeni musi vychazet
z velikosti organizace, spektra poskytovanych sluzeb a finanénich moznosti.'® ZZS v$ak vidy musi mit
ucinny postup sledovani zmén v legislativé a jejich zavedeni do praxe.

K naplnéni tohoto standardu ZZS prokdze, zZe jeji vedeni povéfilo osobu ¢i osoby (zaméstnance i
smluvni treti stranu) sledovanim zmén oborové legislativy a Ze pfislusni vedouci pracovnici jsou
informovani o zménach v oborové legislativé a v rdmci svych pravomoci spolupracuji na zméndach
vnitinich predpist dle identifikovanych zmén legislativy. V ramci akreditacniho Setfeni je
provérovano, zda vysledek tohoto postupu (aktudlni vnitini predpisy, informovani vedouci i fadovi
pracovnici) je uspokojivy.

Indikatory standardu:

Z7S ma povérenou osobu/osoby odpovédné za sledovani zmén aktualni legislativy.
V ZZS existuje postup zavedeni téchto zmén do vnitinich predpisu.

Tento postup je funkéni. Vedouci pracovnici ho uméji popsat.

Vnitfni pfedpisy ZZS a praxe jsou v souladu s platnou legislativou.

PwnNPE

16 N&které organizace maji pravni oddéleni, které ma tuto agendu na starosti, jinde se muze jednat o jednoho pracovnika
povéreného na &ast uvazku. Castym fedenim je té7 smluvni zajisténi, kdy ZZS uzavie smlouvu na tyto sluzby s pravnikem
¢i advokatni kanceldri.
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Standard F.3:

ZZS ma zaveden systém rizeni vnitfnich predpisu.

Ucel a naplnéni standardu:

Vnitfni predpisy jsou nastrojem zajisténi konzistentni praxe ve vSech oblastech ZZS. Vzhledem
k velkému poctu Cinnosti, které jsou upraveny vnitfnimi predpisy, jejich vzdjemnému propojeni
a nutnosti provadéni zmén a aktualizaci je nezbytné zavést systém vnitinich predpis. Tento systém
ma byt pisemné popsan a obsahovat minimalné:

a) typy vnitfnich predpisl, rozsah jejich platnosti a kdo smi ktery typ vydavat;

b) zplsob vzniku, schvalovani, aktualizovani a ruseni vnitfnich predpist odpovédnymi osobami;

c) zplsob implementace vnitfnich predpisi vcetné zplsobu zajisténi prokazatelného

seznameni pracovnik(l, kterym jsou uréeny;
d) dostupnost vnitinich predpist.

Indikatory standardu:

1. ZZS pisemné definuje systém vnitfnich predpisi minimalné v rozsahu pismen a) az d).
Vnitfni predpisy jsou dostupné vsem pracovnikiim, kterym jsou urceny.
ZZS ma vypracovan systém prokazatelného seznameni pracovnikl s vnitfnimi predpisy.
ZZS ma vypracovan systém seznamovani nové nastupujicich pracovnik( s vnitfnimi predpisy.
Systém fizeni vnitinich predpis( je funkéni, jsou pouzivany pouze platné vnitfni predpisy.

e wnN
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G. Rizeni kvality a bezpeéi
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Standard G.1:

ZZS planuje, fidi a monitoruje ¢innosti v oblasti fizeni kvality a bezpedi.

Ucel a naplnéni standardu:

Zakladnimi predpoklady fungovani projektu zvySovani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb jsou:
existence osob, organu ¢i tymd odpovédnych za fizeni kvality a bezpeci, osobni angaZovanost
vrcholového a stfedniho managementu, provdzanost fizeni kvality a bezpedi s ostatnimi fidicimi
postupy (napf. planovani zdrojl) a informovanost a zapojeni personalu.

ZZS standard naplni, pokud jasné urci osoby i skupiny osob, které se budou oblasti fizeni kvality
a bezpedi poskytovanych sluzeb zabyvat, urci jejich misto v organiza¢ni struktufe (nadfizenost,
podtizenost, odpovédnosti a pravomoci), poskytne odpovidajici zdroje a zapoji do programu
kontinudlniho zlepSovani jak Fidici, tak fadové pracovniky.

Vedeni ZZS stanovi obecny program zvySovani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb (vize, cile
kvality a bezpeci, nastroje k jejich dosazeni), ktery zahrnuje vesSkerd pracovisté véetné obsluznych
provozl (napf. udrzba, uklid, technicka sprava apod.) a veskeré ¢innosti spojené s kvalitou. Program
kvality a bezpeci ZZS je delegovan na vSechny vedouci pracovniky, kteti jej rozpracuji do podoby
konkrétnich UkolG a povinnosti pro fizené utvary. Funkénost, efektivita a aktualnost programu
zvysSovani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb jsou pravidelné prezkoumany vedenim.

Indikatory standardu:

1. V organizaéni strukture ZZS jsou definovany osoby, organy ¢i tymy odpovédné za planovani,
fizeni, monitorovani a zvySovani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb. Tyto osoby, organy
a tymy maji pisemné stanovené spektrum odpovédnosti a pravomoci.

2. Vedeni ZZS se osobné aktivné ucastni programu zvySovani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb

a poskytuje mu adekvatni technické, materidlni a jiné potfebné zdroje.

Z7S ma zpracovan program zvySovani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb.

4. Vedouci pracovnici ZSS viech urovni fizeni se ucastni planovani, monitorovani a vyhodnocovani
programu zvySovani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb.

5. Program zvySovani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb se pravidelné prezkoumava
a aktualizuje.

6. Pracovnici jsou seznameni s programem zvySovani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb a umi
definovat svou ulohu v rdmci jeho naplfiovani.

w
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Standard G.2:

Nastrojem Fizeni kvality a bezpedi v ZZS je pravidelnd interni auditni a kontrolni ¢innost.’

Ucel a naplnéni standardu:

Interni audit je zakladnim nastrojem prosazovani a udrzeni zmén, které jsou zavadény v souvislosti
se zvySovanim kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb. Zaroven je tato Cinnost jednim ze zdrojli
zpétné vazby (spolecné s hlasenimi a indikatory kvality) pro ndsledné stanovovani priorit v ramci
dalsiho planovani zlepSovani.

Internim auditem jsou provérovany veskeré postupy a pracovisté, které ovliviuji kvalitu a bezpeci
poskytovanych sluzeb. Pokud jsou nékteré Cinnosti ZZS zajistovany externim dodavatelem, je téz
predmétem interniho auditu. ZZS ma zpracovan vnitini predpis, ktery definuje kritéria vybéru,
pozadavky na kvalifikaci internich auditord, odpovédnosti a pravomoci auditord a auditovanych
a postupy pro planovani, realizaci, dokumentovani a vyhodnocovani interniho auditu. ZZS standard
naplni, kdyz prokaze, Ze interni audit je systémové planovan a fizen a na zakladé zjisténi z auditl jsou
pfijimana opatreni ke zlepSovani.

Indikatory standardu:

1. V ZZS je zaveden postup interni auditni ¢innosti.'8

2. Osoby povérené interni auditni ¢innosti jsou k tomuto Ucéelu Skoleny a spliuji kvalifikaéni
pozadavky stanovené ZZS.

3. Interni audit probiha v celé organizaci a zahrnuje vSechny oblasti poskytovanych sluzeb véetné
¢innosti zajistovanych externimi dodavateli.

4. Zavéry internich auditd jsou vyuzivany ke zvySovani kvality a bezpedi.

17 pro Ge&ely tohoto textu je terminem "interni auditni a kontrolni &innost" vidy minéna ¢innost zaméfena na dodrzovani
pravidel souvisejicich s fizenim kvality a bezpeci.

18 \iz. § 47 odst. 3 pism. b) zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich poskytovani, v platném
znéni.
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Standard G.3:

V ZZS probiha sbér a analyza dat o kvalité a bezpeci poskytovanych sluzeb.

Ucel a naplnéni standardu:

ZZS provadi sbér a analyzu objektivnich dat o kvalité poskytovanych sluzeb. ZZS si urci sledované
oblasti. Vybér téchto oblasti vSak musi odlvodnit. Tedy jasné vysvétlit, pro¢ zvolila toto konkrétni
spektrum sledovanych ukazatel(. Klicové jsou zejména oblasti rizikové, ekonomicky narocné ¢i nové
zavedené. ZZS sleduje minimalné tyto oblasti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

dojezdové ¢asy u primarnich vyjezdu;

pocet vyjezdl;

vybrané skupiny diagnéz;

pocet prijatych hovord na ZOS;

pocet najetych kilometr( a naklady na opravu vozového parku ZZS;
pocet vyjezdovych zakladen a pocet vyjezdovych skupin;

zpétné vazby od pacient( Ci jejich blizkych (napf. stiznosti, podékovani);
zpétné vazby od zaméstnancl (napf. spokojenost);

znalosti a dovednosti zdravotnickych pracovnik;

spravnost a Uplnost zdravotnické dokumentace.

Indikatory standardu:

ZZS provadi sbér a analyzu dat v klicovych oblastech, minimalné vsak v rozsahu pismen a) az
j)-

Tam, kde je to mozné, srovnava ZZS udaje z vlastnich vysledkl s udaji jiné ZZS.

Vysledky analyzy dat se vyuZzivaji k trvalému zvySovani kvality sluzeb.
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Standard G.4:

V ZZS probihd sbér a analyza neZddoucich udélosti.’®

Ucel a naplnéni standardu:

Sbér dat o neZadoucich uddlostech a jejich kvalitni analyza jsou jednim ze zakladnich vstup( do
postupll fizeni rizik a kontinualniho zlepSovani. ZZS tento standard naplni, kdyZ standardizuje
a zavede ucinny systém pro hlaseni mimoradnych/nezadoucich uddlosti, jehoZz soudasti je
i identifikace vystraznych udalosti a nedokonanych pochybeni (,,skorochyb®).
Mezi vystrazné udalosti se fadi poskozeni pacienta/zdravotnika spojené s poskytovanim PNP, a to
zejména:
e usmrceni €i trvala ztrata funkce bez pfimého vztahu k pfirozenému pribéhu onemocnéni Ci
stavu pacienta;
e poskozeni ¢i usmrceni pacienta, zdravotnika Ci tfeti osoby pfi dopravni nehodé v ramci
vyjezdu;
e poskozeni ¢i usmrceni pacienta vdusledku vypadku komunikacnich technologii Cci
nefunkénosti zdravotnickych pfistroji/méridel;
e napadeni ¢i jiny nasilny trestny ¢in spachany na pacientovi ¢i pracovnikovi ZZS.
Zavedeny systém hlaseni muizZe rovnéz sledovat vyskyt provoznich i organizacnich selhani dle priorit
organizace. Ma-li byt systém ucinny, musi byt dostupny vSem pracovnikim, aby mohl kdokoliv
informovat o nezadouci udalosti, a musi zajistovat ochranu toho, kdo nezadouci udalost hlasi pred
jakymkoliv postihem.
ZZS zpracuje vnitfni predpis, ktery definuje postupy hlaseni, zpracovani, Setfeni, vyhodnoceni,
dokumentovani a komunikovani nezadoucich udalosti véetné stanoveni pravomoci a odpovédnosti
osob, které danou ¢innost vykonavaji. ZZS dolozi praktické vyuziti ziskanych informaci k prevenci rizik
a zvySovani kvality a bezpeci a demonstruje postupy pro zvysovani motivace pracovnikl k hlaseni
nezadoucich udalosti.

Indikatory standardu:

1. V ZZS je vnitfnim predpisem stanoven a v praxi zaveden uc¢inny postup hlaseni, analyzy
a stanoveni napravnych a preventivnich opatfeni nezddoucich udalosti, v ramci tohoto
postupu ZZS definuje, které udalosti se povaZuji za nezddouci, vystrazné a nedokonané
a definuje jejich zavaznost s ohledem na riziko pro pacienty, pracovniky a dalsi osoby.

2. Priority takového postupu definuiji fidici pracovnici ve spolupraci s vedoucimi zdravotnickych

i nezdravotnickych provozu.

Predpisem definované vystrazné nezadouci udalosti jsou intenzivné analyzovany.

4. Vysledky analyzy nezddoucich udalosti se wvyuzivaji k trvalému zvySovani bezpeci
poskytovanych sluzeb.

5. Pracovnici, kterych se to tyka, jsou informovani o vysledcich analyzy nezadoucich udalosti.

w

19 NeZadouci udélosti se rozumi poskozeni pacienta nebo pracovnika nebo riziko tohoto poskozeni, zplisobené ¢innosti
zdravotnickych a nezdravotnickych pracovnikd, nikoli onemocnénim nebo poranénim pacienta.

40



H. Rizeni lidskych zdrojt
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Standard H.1:

ZZS planuje pocet personadlu, jeho kvalifikaci a prabéiné vzdéldvani k zajiSténi odpovidajici
prednemocnicéni péce.

Ucel a naplnéni standardu:

Zdravotnickd zachranna sluzba analyzuje a definuje persondlni potfeby, aktualizuje je a adaptuje
podle své ¢innosti pro kazdou poZadovanou pracovni pozici.

Z75S:
a) analyzuje persondlni zabezpeceni zdravotnickych profesi;
b) analyzuje personalni zabezpeceni v nezdravotnickych profesich;
c) planuje dostatecny pocet pracovnikli pro obsazeni potfebnych pracovnich pozic podle
pozadavku legislativy;
d) pracovni pozice jsou obsazovany pracovniky s odpovidajici kvalifikaci dle platné legislativy.?°

Indikatory standardu:

ZZS definuje pracovni pozice a potfebné pocty pracovnikl pro svou cinnost.

Pti vybéru pracovnik( ZZS definuje poZadavky na pracovni pozici.

ZZS eviduje splnéni kvalifikacnich predpokladl a znalosti a dovednosti svych pracovnik.

ZZS ma definovany zpUsob pfijimaciho vybérového fizeni pro nové pracovniky.

ZZS eviduje rozsiteni a prohloubeni kvalifikace svych pracovnikl a vyuZziva jej v dalSim
personalnim planovani.

6. Personalni potreby, jejich naplnéni a dalsi Cinnosti v oblasti fizeni lidskych zdroji jsou
pravidelné vyhodnocovany, minimalné vsak jednou za rok.

uhwnN e

20 Viz. zékon &. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uzndvani zplsobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakond
(zdkon o nelékafskych zdravotnickych povolanich), v platném znéni.

Zakon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani Iékare, zubniho Iékafe a farmaceuta, v platném znéni.

Vyhlaska €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovnikd, v platném znéni.
Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personaini zabezpeéeni zdravotnich sluzeb, v platné znéni.
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Standard H.2:

Kazdy pracovnik ZZS ma osobni spis, ktery obsahuje dulezité informace o jeho dosazené kvalifikaci
a dalsi informace poZadované legislativou.

Ucel a naplnéni standardu:

U kazdého pracovnika je nutno duUsledné vést doklady o dosazeném vzdélani, dalsi doklady
podstatné pro zafazeni pracovnika do pracovniho procesu a dokumenty poZzadované legislativou.
ZZS naplni standard, kdyzZ prokaZe, Ze ma zaveden postup fesici tuto oblast.

Indikatory standardu:

1. Kazdy pracovnik ZZS ma osobni spis, ktery obsahuje doklady o dosazeném vzdélani a dalsi
doklady podstatné pro zarazeni pracovnika do pracovniho procesu.
2. Osobni spis obsahuje viechny informace (dokumenty) pozadované legislativou??.

21 Viz. z&kon €. 262/2006 Sb., zékonik prace, v platném znéni.
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Standard H.3:

Povinnosti kazdého pracovnika ZZS jsou stanoveny v platné ndplni prace.

Ucel a naplnéni standardu:

Povinnosti a pravomoci, stejné jako kvalifikacni predpoklady kazdého pracovnika (véetné osob, které
pracuji na podkladé jiného neZ pracovné-pravniho vztahu) je tfeba pisemné definovat. Tyto
povinnosti a pravomoci museji odpovidat skute¢né Cinnosti (nestaci tedy napfiklad formalni citace
z katalogu praci), vychazet z vnitfnich pfedpisi a museji byt definovany pisemné tak, aby byly pro
pracovniky zdvazné.

Indikatory standardu:

1. KaZdy pracovnik ma pisemné stanovenou ndpln prace. U osob, které pracuji na podkladé
jiného, nez pracovné-pravniho vztahu, jsou jejich povinnosti a pravomoci definovany pisemné.

2. Napln prace odpovida jeho dosazenému vzdélani, kvalifikaci a pfedchozi odborné praxi.

3. Napln prace je aktualni, podepsana zaméstnavatelem i pracovnikem, vSichni pracovnici znaji
povinnosti a pravomoci vyplyvajici z ndplné prace.
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Standard H.4:

VSichni pracovnici, ktefi poskytuji zdravotni péci, maji stanoveno aktudlni spektrum svych
kompetenci. Kompetence kazdého pracovnika jsou pravidelné hodnoceny.

Ucel a naplnéni standardu:

Kazdy pracovnik poskytujici zdravotni péci musi mit stanovené spektrum kompetenci (¢innosti, které
smi provadét v souvislosti s péci o pacienty). Ty jsou mu pridélovany nejen na zakladé jeho vzdélani,
ale také s prihlédnutim ke specifickym ukolim konkrétniho pracovisté a v neposledni fadé osobnich
znalosti a dovednosti, zdravotniho stavu a hodnotového systému daného pracovnika. Vzhledem
ktomu, Ze tyto kvality se v c¢ase méni, kompetence vsech pracovnikd musi byt prabéiné
pfehodnocovany. Pfi stanovovani kompetenci je nutné vychdazet z platné legislativy a je mozné
prihlédnout napriklad k doporuc¢enim odbornych spole¢nosti.

Pfi ndstupu zdravotnika do zaméstndni jsou mu spolecné s popisem pracovni naplné pfidéleny
konkrétni kompetence a ty jsou dale pravidelné (v intervalu stanoveném nemocnici, nejméné v3ak
jednou za dva roky) aktualizovany, a to na zakladé pravidelného hodnoceni, které je, tam kde je to
mozné, zaloZzeno na konkrétnich datech o kvalité prace daného jednotlivce.

Pokud z hodnoceni kompetenci pracovnika vyplynou nedostatky, které Ize fesit poskytnutim dalsiho
vzdélavani a Skoleni tomuto pracovnikovi, jsou tyto zahrnuty do jeho individualniho planu Skoleni
a vzdélavani.

Aktuadlni spektrum kompetenci spolecné s pravidelnym pisemnym hodnocenim kompetenci kazdého
zdravotnického pracovnika je zaznamenano v jeho osobnim spise.

Indikatory standardu:

1. Kazdy pracovnik, ktery poskytuje zdravotni péci, ma stanoveno spektrum svych kompetenci.

2. Informace o spektru kompetenci zdravotnickych pracovnik( jsou uvedeny v jejich osobnich
spisech, vSichni zdravotnicti pracovnici jsou se svymi kompetencemi seznadmeni.

3. Kompetence kazdého zdravotnického pracovnika jsou prabéiné hodnoceny a aktualizovany
vidy pfi zméné a minimalné jednou za dva roky, pracovnici jsou s vysledky hodnoceni
seznameni.

4. Pokud z hodnoceni kompetenci pracovnika vyplyne potfeba dalSiho vzdélavani i Skoleni, jsou
tyto u daného pracovnika planovany.

5. Spektrum kompetenci kazdého zdravotnického pracovnika je aktualni a odpovida skutecnosti.
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Standard H.5:

Vsichni pracovnici jsou pfi nastupu zapracovani dle potieb ZZS a s ohledem na jejich naplf prace.

Ucel a naplnéni standardu:

Novy pracovnik potfebuje porozumét organizacni strukture ZZS a svému zapojeni v ni. Toho dosahne
tim, Ze se sezndmi s novym pracovistém a vlastni ndplni prace. Jako soucast takového uvedeni do
provozu musi byt pracovnik seznamen s vnitfnimi predpisy, které se vztahuji k jeho praci a musi si
osvojit postupy, které bude provadét. Je rovnéz nutné pamatovat na Skoleni, kterd jsou povinna
z platné legislativy (BOZP, PO, apod.).

Indikatory standardu:

6. VSichni pracovnici jsou pfi ndstupu do zaméstnani zapracovani v adaptacnim obdobi.

Délka, rozsah a ndpln zapracovani odpovidd pracovnimu mistu.

8. ZZS pisemné stanovi rozsah oblasti zapracovani dle jednotlivych profesi, v souladu s platnou
legislativou.

9. 0O zapracovani kazdého pracovnika se vede a uchovava pisemny zaznam.

N
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Standard H.6:

Pracovnici ZZS jsou s ohledem na svoji ndpln prace pravidelné Skoleni a jejich znalosti a dovednosti
jsou ovérovany.

Ucel a naplnéni standardu:

Skoleni a ovéFovani znalosti a dovednosti pracovnikil vychazi z platné legislativy a aktuélnich potieb
Z7S.

Na zakladé analyzy vzdélavacich potteb planuje, organizuje a provadi vycvikové a vzdélavaci stfedisko
Skoleni pracovnik(l a ovérovani jejich znalosti a dovednosti.

Z7ZS sleduje terminy periodickych skoleni stanovenych legislativou a vcas pracovniky proskoluje ¢i
nechava proskolit.

Indikatory standardu:

1. ZZS ma ro¢ni plan interniho vzdéldvani.

2. O internich Skolenich existuji pisemné zaznamy, v€. prezencnich listin ucastnikl a témat
Skoleni.

3. ZZS dokumentuje a uchovava potvrzeni o Ucasti pracovnikd na externich Skolenich.

ZZS pravidelné ovéruje znalosti a dovednosti pracovnik(l a vede o nich pisemné zaznamy.

5. ZZS ma zaveden systém pro zajisténi dodrzeni terminU periodickych skoleni.

»
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