,Trénink manazera kvality a bezpeci“ e

SPOJENA AKREDITACNT KOMISE

Termin akce: listopad 2022 az unor 2023 (tfi dvoudenni soustfedéni)
e Modulylall—21.-22.11.2022

e ModulylllalV-23.-24.1.2023
e Moduly 13.-14.2.2023

Misto konani: 3. LF Univerzity Karlovy Praha, Ruska 2411/87, Praha — Vinohrady
Moduly I a Il — budova B, u¢ebna ¢. 101.

Lektofi: MUDr. David Marx, Ph.D., Ing. Gabriela Frankova, MUDr. Ing. Adam Zaludek, MBA, LL.M.
a dalsi odbornici z oblasti fizeni kvality a bezpeci

Cena: AkéEni cena pro zastupce zafizeni akreditovanych SAK: 17.250 K¢ vcetné DPH

Standardni cena: 18.750 K¢ véetné DPH

Predpokladem efektivniho a funkcniho Fizeni kvality je kompetentni a ,komplexni“ manaZer. Pouha orientace na
pozadavky systém fizeni kvality a bezpeci bez jejich integrace do dalsich fidicich systémU zdravotnického zafizeni je
v soucasné dobé jiz nedostatecnd. Z uvedeného dlvodu nabizime komplexni manazerské vzdélavani, které si klade za
cil v ramci 6-ti jednodennich modull propojit teoretické znalosti z oblasti fizeni kvality a bezpedi s praktickym rdmcem
rtznych typl zdravotnickych zafizeni.

Po absolvovani vSech modulll je vzdélavaci akce zakonéena ovérenim znalosti v podobé pisemného testu, obhajoby
tymové prace na zadané téma a Ustniho pohovoru. V pfipadé volnych mist je moZno po dohodé absolvovat pouze
jednotlivé, vybrané moduly.

Vzdélavani je urceno viem lékarlim, nelékarskym zdravotnickym pracovniklim i nezdravotnickym pracovniklm, ktefi
se aktivné angaZuji v fizeni kvality a bezpeci ve zdravotnictvi. Vzhledem k tomu, Ze vzdélavaci akce ma nadstavbovy
charakter a vyzaduje alespon zakladni znalosti o fizeni kvality a bezpeci, neni urcena pro Uplné zacatecniky.

Modul 1 - ,Kvalitar profesional”
21. listopadu 2022

Ukolem manazera kvality je pfedeviim vysoce odborna prace metodika s velmi irokym zabérem problematiky
od |écebné a osetfovatelské péce po pres fizeni lidskych zdrojd, IT technologii a informaci az po bezpecnou
infrastrukturu nemocnice v souladu s platnou legislativou. Pfredpokladem Uspéchu na této pozici je tedy velmi dobra
znalost systém{( pro Fizeni kvality a bezpedi, a to vcetné legislativniho ramce. Cilem tohoto 1. modulu je seznamit
Ucastniky se zakladnimi pozZadavky a hlavnimi cili systémU pro fizeni kvality a bezpeci zdravotni péce, a to véetné
zahrani¢nich modell (zékladni pilite systému pro fizeni kvality a bezpeci, manazer kvality — kvalifikacni poZadavky,
predmét Cinnosti..., kvalita v kontextu prava...).

Modul 2 - ,KvalitaF manazer”
22. listopad 2022

Castou chybou manazera kvality je predstava, 7e za viechno odpovidd aviechno musi naplanovat, udélat
a zkontrolovat sam, coz je témér vidy neredlné s ohledem na spektrum Cinnosti, které maji byt do systému kvality
a bezpeci zakomponovany. Cilem tohoto 2. modulu je predstavit rizné nastroje kvalitniho Ftizeni (strategicky
management, projektovy management, procesni management a management zmén) a jejich interakci se systémem
fizeni kvality a bezpedi, delegovani ze strany manazera kvality a metody prevence jeho vyhofeni (manazer kvality a
jeho manazerské role, prevence vyhoreni, tym kvality...).

Modul 3 - ,Kvalitar ucitel a komunikator”
23. ledna 2023

Implementace systému pro fizeni kvality a bezpeci se neobejde bez planované, kontinualni, komplexni a vysoce
efektivni komunikace. Paradoxem je, Ze pravé budovani komunikacnich vazeb byva ¢asto podceriovanym procesem.
Cilem 3. modulu je seznamit Ucastniky se zakladnimi komunikacnimi technikami a nastroji, které jsou pfi fizeni
kvality a bezpeci nezbytné (efektivni interni a externi komunikace, fizeni konfliktd a krizova komunikace,
komunikacni nastroje a praktiky).
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Modul 4 - ,Kvalitar Gdrednik”
24. ledna 2023

Jednim z pozadavkl systému fizeni kvality a bezpeci je pozadavek na efektivni praci s daty a jejich vyuzivani k fizeni.
Pouhy sbér dat vSak nestaci, ucelem je, aby data byla analyzovana, a hlavné pochopena pracovniky, ktefi mohou
jejich trend pfimo ovliviiovat. Cilem 4. modulu je sezndamit Ucastniky s postupy optimalizace vnitinich postupt
v kontextu dat o kvalité (fizeni dokument( a zaznamdQ, pfiprava podklad(i o kvalité, prace s daty a jejich analyza,
efektivni prezentace dat, pfimé a nepfimé agendy manazera kvality...).

Modul 5 - , Kvalitar kontrolor a manazer rizik”
13. Unora 2023

Proces kontinudlniho Fizenirizik je obligatornim poZadavkem nejen systéma pro fizeni kvality, ale i platné legislativy.
Neni-li tento poZzadavek spravné pochopen, mizZe ze systému vytvorit kontraproduktivni a paradoxné velmi rizikovy
yantisystém®, Cilem 5. modulu je definovat a prodiskutovat minimalni pozadavky na dokumentaci, potifebnou
k fizeni rizik (management rizik, nastroje jejich proaktivni identifikace a analyzy, rizika prostredi...).

Modul 6 , Kvalitar student”
14. anora 2023

Ma-li byt vzdélavani povaZovano za kvalitni a efektivni, musi mit v kontextu fizeni kvality u¢innou zpétnou vazbu.
A touto vazbou je bezpochyby provéreni znalosti, které si Ucastnici z 5-ti modull odnesli. Posledni, 6. modul je
koncipovan jako prezentace jak tymovych, tak individualnich znalosti a dovednosti (pisemny test, presentace
zpracovaného projektu, Ustni pohovor).




