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S-03 Zasady prace konzultantu a ¢lent hodnotitelskych tymu SAK
revize 00

Clanek I
Predmét tipravy

Tato smeérnice stanovi pozadavky na vykon ¢innosti konzultanti a auditorua

SAK.
Clanek II
Zkratky, pojmy
SAK Spojena akreditacni komise, o.p.s.
PZS Poskytovatel zdravotnich sluzeb!
1. Pro ucely této smeérnice se konzultantem rozumi osoba provadéjici

jménem SAK vyukovou a vzdélavaci c¢innost v oblasti fizeni kvality
a bezpeci, a to zejména pii pripravé poskytovatelli zdravotnich sluzeb
k externimu hodnoceni kvality.

. Auditorem = hodnotitelem se rozumi osoba provadeéjici jménem SAK

hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb v ramci
akreditaéniho Setfeni.

. Hodnotitelskym tymem SAK = tymem auditord se pro Ucely této

smérnice rozumi tym auditoru SAK.

Hodnocenim kvality a bezpec¢i poskytovanych zdravotnich sluzeb?
(dale jen "akreditace") se rozumi posouzeni shody organizac¢ni urovné
sluzeb poskytovanych PZS s definovanymi Akreditacnimi standardy SAK.

Clanek III.
Konzultace

. Konzultant dodrzuje vesSkeré wvnitfni pfedpisy SAK, v platné verzi

zvefejnéné v interni sekci webovych stranek SAK.

. Svym jednanim a vystupovanim pozitivné a profesionalné reprezentuje SAK

a zabranuje a predchazi situacim, které by vedly ke stfetu zajmu
a jakymkoliv zpusobem poSkozovaly zajmy ¢i dobré jméno SAK.

1 viz. zdkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach v platném znéni
2 viz zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach v platném znéni a Vyhl. MZCR &.
102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci ltizkové zdravotni péce
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. Konzultant neprovadi ¢innosti shodné s pfedmétem c¢innosti SAK svym

jménem, ani jménem jiného subjektu, s nimZ je v pracovné-pravnim c¢i
jiném obdobném vztahu, bez pfedchoziho schvaleni reditelem SAK.
Omezeni uvedené v ¢l. III, odst. 3 se nevztahuji na ¢innost pedagogickou,
védecko-vyzkumnou a publikaéni, které jsou realizovany ve spolupraci se
vzdélavacimi institucemi, uvedenymi v Rejstfiku Skol a Skolskych zarizeni,
vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Konzultant neposkytuje svym jménem konzultacéni sluzby u PZS, jehoz
zdravotnicka zafizeni jsou akreditovana SAK nebo ktery je v procesu
pfipravy na akreditacni Setreni SAK, bez pfedchoziho schvaleni feditelem
SAK.

V pribéhu konzultace realizované SAK konzultant nenabizi PZS Zzadné
sluzby jiného subjektu mimo sluzeb SAK.

Konzultace objednavaji PZS prostfednictvim kancelare SAK. Pokud se PZS
obrati pfimo na konzultanta, odkaze je na kancelar SAK.

. Konzultant nesmi vystupovat jménem SAK, ani pouzivat identifikacni Stitek

SAK pfi provadéni Cinnosti, které nejsou organizovany a garantovany SAK.

. Konzultant je povinen dodrzovat veskeré vnitini pfedpisy ti¢inné u daného

PZS. Zejména respektuje prioritu poskytovani nutné zdravotni péce
a v pripadé kolize s procesem konzultace sam navrhne pfislusnou
modifikaci programu.

Pfi posuzovani ¢innosti PZS konzultant doporucuje veskeré mozné postupy
feSici danou problematiku, pfitom se nesmi dopoustét ticelové preference
jednoho z postupu pred ostatnimi.

Konzultant nesmi pozadovat od PZS, aby néktery z procesu upravilo nad
ramec pozadovany standardy SAK. Pokud konzultant doporucuje upravu
nékterého z procesu nad ramec standardti SAK, musi vyslovné uvést, ze se
jedna o fakultativni postup, ktery neovlivni akreditacni Setfeni u daného
PZS.

Konzultant neni opravnén PZS poskytovat slevu z ceny stanovené cenikem
SAK.

Informace ziskané pfi konzultaci jsou duvérné a poskytuje se jim prislusna
ochrana. VesSkeré c¢innosti, pfi kterych se zachazi s pisemnostmi
obsahujicimi osobni Udaje pacientts, jsou vazany na souhlas pacienta
s nahlizenim do zdravotnické dokumentace. Pokud tento souhlas nelze
zajistit, pozada konzultant zaméstnance daného PZS opravnéného nahlizet
do zdravotnické dokumentace, aby pfi konzultaci osobni tidaje pacientt
zakryl tak, aby nebyly pro konzultanta citelné. Obdobné se postupuje pri
nahlizeni do osobnich spist zaméstnancu pfi kontrole jejich kompetenci.
Konzultant jedna s pracovniky PZS korektné, zdvorile a nestranne, vzdy
s maximalni uctou. Konzultant nevyvolava svym postupem konfliktni
situace.

Konzultant nevyzaduje po PZS zadné vyhody, nepfijima dary ani zadné jiné
sluzby, které by mohly ovlivnit jeho rozhodovani. Naklady za ubytovani

3 Viz Zakon ¢. 110/2019 o zpracovani osobnich udajua
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a cestovni naklady hradi konzultant v plné vysi sam a tyto vydaje nasledné
vykazuje kancelari SAK.

Konzultant neuvadi védomé v omyl zaméstnance PZS. Informace, které
poskytuje, musi byt pravdivé, uplné a srozumitelné. V pripadé pochybnosti
o interpretaci nékterého standardu ¢i ukazatele je konzultant povinen
pozadat o podporu kancelar SAK.

Konzultant pecuje o upravu svého zevnéjsku.

Pti pobytu ve zdravotnickém zarizeni u PZS konzultant nosi na viditelném
misté nad Grovni pasu identifikacni §titek SAK a dodrzuje veSkera, danym
PZS urcena, protiepidemicka opatreni.

Konzultant je povinen hlasit veSkeré zmeény udaju, uvedenych na
identifikaénim S§titku. V pfipadé ukonceni spoluprace se SAK je povinen
identifikaéni Stitek odevzdat v sidle SAK nebo nékterému ze zastupcti SAK.
Vedouci tymu konzultanthi odpovida za koordinaci, fadny prubéh
konzultace, za vcasné a kompletni zpracovani a odevzdani ,Zprdvy
z konzultacni ndvstevy“ a ,Vykazu konzultacnich aktivit SAK“ na
Sekretariat SAK.

Je-li ¢lenem tymu konzultant ve vycviku (pracuje pouze pod dohledem
samostatné pracujiciho konzultanta), odpovida vedouci tymu konzultantt
za fadny prabéh jeho zacviku.

Pfi nedodrzeni nékterého z vySe uvedenych ustanoveni Clanku III této
smérnice rozhodne feditel SAK o dal§im postupu.

Clanek IV
Akreditacni Setfeni

. Auditor dodrzuje veskeré vnitfni predpisy SAK v platné verzi zvefejnéné

v interni sekci webovych stranek SAK.

. Auditor svym jednanim a vystupovanim pozitivné a profesionalné

reprezentuje SAK a zabranuje a predchazi situacim, které by vedly ke stfetu
zajmu a jakymkoliv zpusobem poskozovaly zajmy ¢i dobré jméno SAK.

. Auditor neprovadi cCinnosti shodné s pfedmétem c¢innosti SAK svym

jménem, ani jménem jiného subjektu, s nimZ je v pracovné-pravnim C¢i
jiném obdobném vztahu, bez pfedchoziho schvaleni reditelem SAK.
Omezeni uvedené v ¢l. IV, odst. 3 se nevztahuje na ¢innost pedagogickou,
védecko-vyzkumnou a publikac¢ni, které jsou realizovany ve spolupraci
s akreditovanymi verejnymi Skolami.

. Auditor neprovadi svym jménem auditni ¢innost u PZS, ktera jsou

akreditovana SAK nebo jsou v procesu pfipravy na akreditaci SAK, bez
predchoziho schvaleni reditelem SAK.

V pribéhu auditu realizovaného prostirednictvim SAK auditor nenabizi PZS
své privatni sluzby, ani sluzby jiného subjektu kromé SAK.

Pokud auditor u PZS, ¢i v jeho ¢asti provadél jakoukoli formu konzultaéni
¢innosti (véetné pisemnych ¢i telefonickych konzultaci) nebo byl s danym
PZS v pracovnépravnim vztahu, je po dobu minimalné Sesti let od posledni
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konzulta¢ni aktivity ¢i ukonceni pracovnépravniho vztahu vyloucen
z moznosti provadét u daného PZS akreditacni Setreni.

. Auditor je povinen dodrzovat vesSkeré vnitini predpisy ucinné u daného

PZS. Zejména respektuje prioritu poskytovani nutné zdravotni péce
a v pripadé kolize s procesem akreditace sam navrhne pfislusnou
modifikaci programu.

. Informace ziskané pri akreditacnim Setfeni jsou duveérné a poskytuje se jim

pfislusna ochrana. Veskeré ¢innosti, pfi kterych se zachazi s pisemnostmi
obsahujicimi osobni udaje pacientll, jsou vazany na souhlas pacienta s
nahlizenim do zdravotnické dokumentace. Pokud tento souhlas nelze
zajistit, pozada auditor pracovnika daného PZS opravnéného nahlizet do
zdravotnické dokumentace, aby pfi auditu osobni udaje pacientu zakryl
tak, aby nebyly pro auditora citelné. Obdobné se postupuje pifi nahlizeni
do osobnich spisti pracovnikt pfi kontrole jejich kompetenci.

Auditor jedna korektné, zdvorile a nestranné, vzdy s maximalni tictou se
zameéstnanci PZS. Auditor nevyvolava svym postupem konfliktni situace.

. Auditor nevyzaduje po PZS zadné vyhody, nepfijima dary ani zadné jiné

sluzby, které by mohly ovlivnit jeho rozhodovani.

Auditor neuvadi védomé v omyl zameéstnance PZS. Informace, které
poskytuje, musi byt pravdivé, Gplné a srozumitelné. V pripadé pochybnosti
o interpretaci nékterého standardu ¢i indikatoru je auditor povinen
pozadat o podporu kancelar SAK.

Auditor pecuje o Upravu svého zevnéjsSku.

Pfi pobytu u PZS auditor nosi na viditelném misté nad urovni pasu
identifikaéni Stitek SAK a dodrzuje veSkera danym PZS wurcena
protiepidemicka opatreni.

Auditor je povinen hlasit veSkeré zmeény udajii, uvedenych na
identifikaénim S§titku. V pfipadé ukonceni spoluprace se SAK je povinen
identifikacni Stitek odevzdat v sidle SAK nebo nékterému ze zastupcti SAK.
Vedouci tymu auditord odpovida 2za koordinaci, fadny prubéh
akreditacniho Setfeni, za vcasné a kompletni zpracovani a odevzdani
SZpravy z akreditacniho Setreni a ,Vykazu akreditacniho Setfeni SAK“ na
Sekretariat SAK.

Je-li ¢lenem tymu auditort auditor ve vycviku (pracuje pouze pod
dohledem samostatné pracujiciho auditora), odpovida vedouci tymu za
rfadny prabéh jeho zacviku.

Pfi nedodrzeni nékterého z vySe uvedenych ustanoveni Clanku III této
smérnice rozhodne feditel SAK o dal§im postupu.

Zavérecna ustanoveni

. Aktualizace, vydavani a fizeni této smérnice je v souladu s S-06 Rizeni

internich dokumentu a zaznamtl SAK a ukladana dle PR-01 Spisovy fad.
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Souvisejici dokumenty

Eviden¢ni znacka

Nazev dokumentu

Pravidla poskytovani konzultacnich sluzeb SAK

S-02 v kontextu  srealizaci akreditacnich  Setfeni-
prevence konfliktu zajmu

S-06 Rizeni internich dokumentt a zaznamt SAK

PR-01 Spisovy rad

Souvisejici tiskopisy

Eviden¢ni znacka Nazev tiskopisu
TO9 Vykaz akreditacniho Setfeni SAK
T10 Vykaz konzultaénich aktivit SAK
T11 Zprava z konzulta¢ni navstévy
Zavérecna zprava o zjiSténich v ramci provedeného
T12 . L
auditu - hodnotici aplikace

Pfilohy: O
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