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 Definovat priklady sprav

bezpeci zdravotnickych sluzeb

» Zhodnotit efekt externich certifikaci kvality na jeji {ntaci ve vzorkt

 Prozkoumat, do jaké miry jsou tyto priklady sprayné praxe zahrnuty v pozadavcich
externich hodnotitel kvality




Pro priklady spravné g

- sily védeckych argumentu

- spole¢enské dulezitosti

- miry vlivu na zménvu praxe




e Vybé

e Terénni setreni ve vzorku 15 nemochic - €

 Srovnani standardi externich hodnotitelU kvality vs. 1)pfikladu spravné praxe

expertni skupina



1) Hygienc

2) Bezpecna identifikace po

3) Bezpecné podavani léko (BPL)

4) Zachazeni s rizikovymi léky (RL)

5) Hlaseni kritickych laboratornich hodnot (KLH)
6) Piedoperacni bezpecénostni protokol (PBP)

7) Bezpecéné predavani pacientu (BPP)

8) Hldseni nezadoucich uddlosti (NU)

9) Sbér indikdatord kvality (IK)

10) Prevence pdadu (PP)

11) Pocitacem asistované systémy pro podporu klinického rozhgdovani (CCDSS)




e Dobrovolna t

» 8 externé certifikovanych, 7 necertifikovany

2 auditori-vyzkumnici, siednocend metodika hodnocg /

» Seffeni viech priklady sprdvné praxe podle PDCA-cyklu (Plan, Do, Check, Act)




Primérny vysledek nemocnic - celkem
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Srovnani jednotlivych kritérii

PROCENTO

hodnocenych ob
- hygiena rukou

- bezpeéné poddavani léciv

PL RL KLH PBP BPP

KRITERIUM

MU IK PP CCDSS Celkem

- prevence padu

M Certifikované  ® Necertifikované @ Statisticky signifikantni



Celkove hodnoceni nemocnhic

dle typu a zrizovatele
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o Zadny statisticky vyzna

krajskymi/méstskymi a soukromymi

nemochicemi



PROCENTO

* Statisticky vyznamny rozdil (p=0.038)

mezi nejlépe a nejhufe hodnocenymi \ 0

SAK elSO CsAaz T-Cert EuroCert CZ LL-C DNV-GL Celkem %

hodnotiteli HODNOTITEL




Celkem vzhledem k nejlepSimu
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Porovnani kritérii — vsichni externi hodnotitelé

* Nejvetsi s
(93%)
* Nejmensi shoda u CCDSS (0%)

PROCENTO

HR BIP KLH  PBP PL RL BPP NU PP IK  CCDSS Celkem
%
KRITERIUM



o Exter

» Celkové slaby vliv jinych externich fa
rezortni bezpecnostni cile)

 Velikost a statut nemocnice ma vyznam pro kvalitu a bezge

 Kvalita externich hodnotitelU kvality je hodné ruznoyéda

» Celkové standardy vsech hodnotitelO zaostayqiji za publikovanymi strategiemi



* Maly pocet/c

« Omezeny cas pri Setreni ve ZZ - hodnocen pou

* RUznorodost skupiny hodnocenych nemochnic (veliko Svatel, regiondini rozc

* Hodnoceni pouze textu standardu externich hodnotitelu, nikoli jejich prakticka

implementace




ZAVER / DOPORUCENI

. Navrzeny model Ize pouzit pro ,rating“ hodnotitelu ze
na néj pripadny bonifikaéni systém Uhrad

» Systém je snadny a transparentni, byt ne zcela vycefy
bonifikace

o Existuji dalsi relativné snadno implementovatejrié systémy bonifikace za kvalitu, jako
napr. sada indikatoru kvality dnes jiz zaniklého’'NRC



