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PSYCHIATRICKÁ NEMOCNICE BOHNICE

Systém Optimalizace Vnitřních Auditů

• Odborný růst auditorů 

• Školení nových auditorů 

• Propagace auditu 

• Podpora motivace auditorů 

• Supervize auditorů

Jan.Behounek@bohnice.cz; Vera.Fibigerova@bohnice.cz
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PSYCHIATRICKÁ NEMOCNICE BOHNICE

Odborný růst auditorů
e-learning

Jan.Behounek@bohnice.cz; Vera.Fibigerova@bohnice.cz

• 10 e-learningových lekcí
(např.: Nakládání s odpady, Péče o pacienta v omezení, Zabezpečení léčebné výživy)

• 55 absolventů

• Průprava na základě modelových situací

• Možnost okamžité zpětné vazby

• Analogicky lze využít k přípravě dílčích auditů

• Využití veřejně dostupné platformy „Formuláře Google“

• Předpokládá se udržitelnost i po skončení projektu 
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PSYCHIATRICKÁ NEMOCNICE BOHNICE

Shoda auditorů v hodnocení kontrolních kritérií

Hodnocení 3 = ANO: Vidíme, že sanitář místnost odemyká, byla tedy uzamčena a zajištěna.

Jan.Behounek@bohnice.cz; Vera.Fibigerova@bohnice.cz

Hodnocení 3 = ANO: Na stěnách místnosti jsme viděli a ověřili příslušné identifikační listy nebezpečného odpadu.
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PSYCHIATRICKÁ NEMOCNICE BOHNICE

Školení nových auditorů

Jan.Behounek@bohnice.cz; Vera.Fibigerova@bohnice.cz

• 12 odborníků
(lékaři, sestry, ergoterapeut, fyzioterapeut, zdravotně sociální pracovnice, pověřenec GDPR, terapeutka)

• Příprava:

1) e-learning

2) kurz „Auditor v PNB“

3) účast na auditu v zácviku

4) audit pod dohledem

5) samostatný audit
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PSYCHIATRICKÁ NEMOCNICE BOHNICE

Propagace auditu – možné definice

Jan.Behounek@bohnice.cz; Vera.Fibigerova@bohnice.cz

„Úřední přezkoumání a zhodnocení dokumentů, zejména účtů,

nezávislou osobou. Účelem je zjistit, zda doklady podávají platné a

spolehlivé informace o skutečnosti a obvykle také zhodnotit kvalitu

vnitřní kontroly firmy.“

Wikipedie

„Systematický, nezávislý a dokumentovaný proces pro získání důkazu z

auditu a pro jeho objektivní hodnocení s cílem stanovit rozsah, v němž

jsou splněna kritéria auditu.“

ISO 19011:2012

„Systematický proces objektivního získávání a vyhodnocování důkazů

týkajících se informací o událostech s cílem zjistit míru souladu mezi

těmito informacemi a stanovenými kritérii.“

David N. Ricchiute

„Základní nástroj prosazování a udržení změn, které jsou zaváděny

v souvislosti se zvyšováním kvality a bezpečí poskytovaných služeb“

SAK o.p.s.
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PSYCHIATRICKÁ NEMOCNICE BOHNICE

Propagace auditu

Jan.Behounek@bohnice.cz; Vera.Fibigerova@bohnice.cz

• Osvěta, podpora

• Odlehčená forma, komiks

• 11 příběhů s myšlenkou

• Význam auditu 

• Pravidelný výtisk 

v časopisu „BOHNICE“



S
tra

n
a
 9
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Propagace auditu

Jan.Behounek@bohnice.cz; Vera.Fibigerova@bohnice.cz



Autor: Jan Běhounek                                                                                                          Výtvarné zpracování: Karolína Tomšejová
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PSYCHIATRICKÁ NEMOCNICE BOHNICE

Podpora motivace auditorů, supervize

Jan.Behounek@bohnice.cz; Vera.Fibigerova@bohnice.cz

• Finanční podpora PNB

1) Zvýšení osobního příplatku

2) Cílové odměny za audit

• Finanční podpora MZ ČR

1) Odměny školitelům

2) Cílové odměny za Audit

• Nefinanční podpora

1) Supervizní setkání

2) Teambuilding 

Výše odměn není plošná, vychází z odvedené práce:

𝑂 = 𝐴𝐽 × (
𝐹

𝐴𝑆
)

O = individuální odměna 
AJ = počet provedených auditů jednotlivcem za období
F = finanční prostředky určené pro výplatu odměn
AS = součet všech auditů provedených jednotlivci za období

Václav Koubek



„Audit pro lidi, ne lidi pro audit“

Jan.Behounek@bohnice.cz

Vera.Fibigerova@bohnice.cz

projekt S.O.V.A. je podpořen MZ ČR


