Tymova spoluprace — klic k udrzeni
sester?

Ing. Lenka KucCerova



Narozrenia zemieli v letech 1950-2016
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Zdravotnicka realita vsedniho dne

Kazdorocné: vice péce
0 vice pacientu

S mensim poctem personalu
se stejnymi naklady

a hlavné bezpecné!

Co udélat, vime, ale jak to udélat?



Priizkum v CR — potieby lidi ve vztahu k praci

Autonomie

moznost
ovliviovat

uznani

osobni naplnéni

Mit nejakou praci

Zdroj: LMC, prevzato z www.brandbakers.cz



Pruzkumy mezi sestrami

* Faktory spokojenosti:
— (podporujici) vedeni
— autonomie (vliv na deni, podil na rozhodovani, ...)
— tymova (spolu)prace

=>» MAGNET HOSPITALS

v spokojeny persondl i pacienti
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www.nursingworld.com



Duvody odchodu

e Odmeénovani
— nespravedlnost v odmeénovani (vynalozené
pracovni usili vs. odmeéna + srovnani s kolegy)

e Vztahy a pristup k lidem

— Spatny vedouci, neduvéra, nespravedlnost, Spatna
komunikace, nemam vliv na to, co delam,
nepodilim se na rozhodovani, nesoudrznost
skupiny, nespoluprace, ...



Kdy jsme tym?

ANO

« Jasné a méritelné cile

« Délba prace (tymova
pece)

« Soudrznost (koheze)
a respekt

« Efektivni komunikace

NE

Teoreticky cil (na
papire)
Nedostatecna délba
prace

Udrzovani hierarchie
Bariéry v komunikaci




Kdo to nejvic kazi?

* Vedouci — neni vudce, ale manazer
e Lékari — nerespektuji os. personal
e Sestry — mazactvi, porusovani kompetenci




Co s tim v praxi

Nedemotivujte!!!
Budujte neformalni vztahy
Nastavte stejnou startovni ¢aru pro vsechny

— adaptacni proces

Podporujte tymovou péci

Netolerujte nezadouci chovani kohokoliv
Nastavte pravidla komunikace

— SBAR, brifingy a debrifingy, predop. procedura
Trénujte krizovou spolupraci

— inspirace v letectvi — Crew Resource Management



Strukturovana komunikace

Situation

- popis situace/potizi: Dobry vecer, dr. XY, tady sestra AB, volam kvUli pacientce Novakove, lezi
na 5-1. Stézuje si na dechové potize se zhorSenim po namaze a na bolest pfi kasli, saturace
88%, zavedena oxygenoterapie, saturace nyni 92%, tlak 95/64, puls 108, teplota 37,3°C, ...

Backround

- popis okolnosti/historie pacienta: Pacientka s CHOPN, prijata pred 4 dny pro dusnost a kasel,

uziva bronchodilatancia po 4 h, oralné kortikosteroidy, oxygenoterapie pri poklesu saturace
pod 92%, ...

Assessment

- zhodnoceni problému: Vypada to na zapal plic.

Recommendation

- doporuceni, ovéreni, co je tfeba udélat: Mizete se na ni prijit podivat? Mam objednat RTG
plic a pfipravit IV vstup pro infuzi?



Tézky tkol? ~7?° 77

Spis béh na dlouhou trat... U

* Ale, slona také nesnite najednou a Rim také
nepostavili za den.

* Postupné kroky, malé spolecné cile, po
dosazeni spolecna oslava.

* Predstavte si, ze stavite na zelené louce ...

Inspirace:

Simon Sinek — Lidri jedi posledni, ZaCnéte s proc



Dekuji za pozornost.

lenka.kucerova@fnmotol.cz




