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Projekt

• Motivační podpora 

interních auditorů 

v systému interního 

hodnocení kvality a 

bezpečí poskytovaných 

služeb prostřednictvím 

sdílení informací 

z auditní činnosti.



Nesmělé začátky 

• 22.04 – 23.04 2004 
Specializační kurz 
interních auditorů SMJ 
– rychlokurz

• 2006 první reální 
informace o akreditaci 
nemocnice

• 2007 oslovení MJ k 
spolupráci při vnitřních 
auditech



Krušné chvíle

• kontroly neoslovovali 

řádové zaměstnance –

pouze vedoucí 

pracovníky

• přesvědčení –

dokumentace v pořádku

• chyby jen u lékařů –

nečitelně, preskripce, 

neúplné…..



Realita 

v praxi

• buzerace

• kontrolování 

• nadbytečná 

dokumentace –

administrativa

• nedostatek času na péči 

o pacienty

• nelibost u kolegyň, 

spoluzaměstnanců

https://img.cncenter.cz/img/12/rect160/3098911_nora-illi-nikab-v1.jpg?v=1
http://www.pohadkar.cz/postava/krtecek/obrazky/id/45/
https://www.obchodnisa.cz/toaletni-papiry[1]
https://www.obrazky.cz/?q=buzerace+obr%C3%A1zky&url=https://www.womanonly.cz/wp-content/uploads/2017/11/mobbing-bossing-sikana-buzerace-kariera-737x415.jpg&imageId=a5c1c0be4ab18c9a&data=lgLEEJhFGHn8cIPX0w32L24-cLTEMMhHviVqg5IUSGmvrGBewkecvo9BYgz8Nh71IXQIgZP1G0ZWN_r8PERJvfHbucEJ_85a3bHlxAITj5PEAvlCxALYDcQCmr8=
http://www.nemorako.cz/oddeleni/oddeleni-centra-navazne-pece/
https://img.cncenter.cz/img/12/rect160/3098911_nora-illi-nikab-v1.jpg?v=1


Auditní činnost

• zdravotnická dokumentace –

v rámci FNO, uzavřenou i 

otevřenou

• léky - uchovávání, ordinace, 

podání, NL

- zdravotnický materiál

- desinfekci

• cytostatická léčiva

• kontrolní činnost na 

vlastním pracovišti - vše

https://www.nasepenize.cz/ekonomika/zdravotnictvi?stranka=2


Překvapení

• AUDITY NA SESTRY!!!

• vynalézavost, lidová 
tvořivost, nepravdy…

• nejednotnost činností v 
rámci zařízení

• jedno zařízení - dvojí 
metr (léky)

• důslednost X vzájemná 
neloajálnost sester



Přínos X ztráta



Děkuji za pozornost


