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Cile
Cil sdéleni

prezentovat vysledky Setreni zaméreného na zachazeni s
|éCivymi pripravky v pobytovém zarizeni socialni péce pro
seniory a upozornit na zjistéena fakta

Cil setreni

analyzovat proces zachazeni s |éCivymi pripravky
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Vychodiska

e Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani

Resortni bezpeénostni cile MZ CR
« RBC 1 - Bezpecna identifikace pacienta
« RBC 6 — Bezpecna komunikace
« RBC 7 —Bezpecné predavani pacientl

e Standardy SAK pro socialni pobytova zarizeni

Metodika sledovani nezadoucich udalosti MZ CR
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Metody

Ad hoc analyza - jednorazové, ucelové setreni na vyzadani
Zarizeni pro seniory

(prispévkova organizace, zrizovatel mésto, provozuje nékolik socialnich
sluzeb pro seniory, dvé pobytového charakteru

Termin: 1. 8. 2017 -31.12. 2017
Analyza pisemnych dokumentu
Skryté participantni pozorovani

Analyza pomoci Ishikawova diagramu
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Metody

Analyza pisemnych dokumentti

A) internich smérnic

e ulozeni LP

* priprava a podavani LP

* telefonicka ordinace LP lékarem

* postup pri pochybeni nebo nezadouci udalosti
B) oSetrovatelské dokumentace

* interni zpUsob predavani informaci o zméndch v ordinaci LP
|ékarem

* medikacni listy
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Metody

Skryté participantni pozorovani

e prace vseobecnych sester
e pfipfripravé LP
* pfipodavaniLP
 podminek pro praci vSeobecnych sester
Analyza pomoci Ishikawova diagramu v kategoriich:
* smeérnice
* procesy
* metody
* lidé
e prostredi

* pomulcky

odhaleni potencionalnich pficin nezadoucich udalosti
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(X A4

Zjistena fakta

* nevhodné interni smérnice pro zdravotni péci
e absence zdravotnich standardi

* metodika podavani LP neni v souladu s legislativou CR a
nekoresponduje s RBC 1 — bezpecna identifikace
pacienta/uzivatele

e proces pripravy a podavani LP nesplnuje podminky
bezpecné praxe
* proces pripravy a podavani LP rozdélen mezi nékolik pracovnik
e LP podava pracovnik bez prislusné kompetence
* rizikovy zpUsob identifikace uzivatelU pfi podavani LP

neprovadi se zaznam o podani LP
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Zjistena fakta

* vysoce rizikové predavani informaci o LP mezi léka¥i a
sestrami
* rucné psané zaznamy s riznou mirou Citelnosti
* nelplné udaje nutné k identifikaci uzivatelt LP
* neuplné udaje o LP

 minimalni informovanost o prinosu vyhodnocovani
medikacnich pochybeni

e absence zaznamU o medikaénich pochybenich

* neprobiha retrospektivni analyza pricin pochybeni
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Zjistena fakta

* zdravotni usek nema oporu v pisemnych standardech nebo
internich smérnicich

e proces zachazeni s LP je provadén v rozporu s legislativou a
doporué¢enymi postupy MZ CR:
* RBC-1,RBC-6

* metodikou nezddoucich uddlosti medikace /i.v. roztoky MZ
CR

» standardy SAK pro socialni zarizeni
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Rizikové oblasti procesu

. stabilni umisténi Iékaren v sesternach, Iéky nelze podavat na pokoji
. nedostate¢nd kapacita skrinovych lékaren, seskupovani 1ékl

. rozdéleni procesu pripravy a podani |éCivého pripravku mezi dva
pracovniky (priprava v noci — 1 pracovnik pro vSsechna oddéleni)

. pracovnik provadeéjici podani nema moznost oveérit, zda obsah [éCivych
pripravkl v jednodenni |ékovce odpovida ordinaci Iékare

. pracovnik podavajici léCivé pripravky bez prislusné kompetence —
pracovnik v socialnich sluzbach

. chybéjici spolehlivy prvek identifikace jednotlivych uzivatell

. nedodrzeni doporuceni |ékare Ci vyrobce pfi uzivani |éCivych pripravki

. chybi zaznamy o podani léCivého pripravku konkrétnim pracovnikem
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Rizikové oblasti procesu

. nekompatibilnost informacnich systému (lékafi x zafizeni)

. rucné psané ordinace

. mnohonasobné prepisované informace o ordinovanych lécich
. dva medikacni listy jednoho uzivatele

. aktualizované informace v medikacnich listech bez jmenovek
vSeobecnych sester

. informace do pisemnych zdravotnich karet uzivatell tisténé se
zpozdénim

. zpravy o vysetreni [ékarem psychiatrem v pisemné zdravotni karté chybi

. uzivatelé samostatné uzivajici |éCebné pripravky nemaiji zajisténo predani
informaci o aktualni medikaci

. neldplnost identifikacnich ddaju uzivatelt na stitcich tydennich |ékov

rucné psané identifikacni Stitky na tydennich Iékovkach
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Obr. zdroj: http://topografietela.cz/kapitolal.html
Podporeno projektem SGS UPa SG780009




