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ZMENA LEGISLATIVY VEVZDELAVANI NELEKARU

= Dne 27.6.2017 schvalila vlada navrh zakona c. 96, o vzdélavani

r iy

zdravotnich sester, ktery zacal platit od zari 2017

= Novelou je mimo jiné zrusen kreditni systém, ktery slouzil ke kontrole
celozivotniho vzdélavani, a registraci vazanou na tuto kontrolu, nebot’ systém se
doposud ukazal jako neefektivni.



POZADAVKY VNITRNICH PREDPISU — DLOUHO

NASTAVENA PRAXE

m Celozivotni vzdélavani NELZP

m  V souvislosti se zménou zakona 96/2004 Sb. a zrusenim kreditniho systému, doslo ke
zménam v evidenci celoZivotniho vzdélavani nejen pro sestry, ale pro vSechna nelékarska
zdravotnicka povolani. PrestoZe jiz neni evidovan pocet kreditti ziskanych absolvovanim
vzdélavacich akci, celoZivotni vzdélavani je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a
jiné odborné pracovniky. Zakon nestanovi detailné Zadnou kontrolu ani rozsah
celozZivotniho vzdélavani, v ramci FN Plzen je plan celoZivotniho vzdélavani NELZP
stanoven v rozsahu |2 hodin rocn€ pro NELZP pracujici bez odborného dohledu a 6
hodin rocné pro zdravotnické pracovniky pracujici pod odbornym dohledem. Realizovany
budou ucasti na vzdélavacich akcich (kurzy, semindare, sympozia, konference, workshopy).
Plan vzdélavani, vybér vhodnych akci a evidence absolvovanych akci je plné v kompetenci
vrchni sestry nebo vrchniho laboranta, vzdy s ohledem na aktualni nabidku vzdélavacich
akci Oddéleni dalsiho vzdélavani a utvaru NPOP a oborovych vzdélavacich akci.




ZAKLADNI POZADAVKY JAKO STAVEBNI

KAMENY NASEHO SYSTEMU

" |egislativa

= Véstnik MZ CR 16/2015 Minimélni standardy kvality a bezpe¢i poskytovanych
sluzeb

= Vyhlaska 102/2012 Sb. Minimalni hodnotici standardy kvality a bezpedi
poskytovanych sluzeb

m  Pozadavky NASKL, normy ISO 15189
m  Pozadavky normy ISO 9001
= Vnitrni predpisy



HODNOCENI A PLAN OSOBNIHO ROZVOJE

ZAMESTNANCU

= Hodnoceni a plan osobniho rozvoje v HOPR
=  HOspital Planing Resources (nemocnicni planovani zdroju)

= Systém hodnoceni zaméstnancu je v souladu s minimalnimi pozadavky na
zavedeni interniho a externiho systému hodnoceni kvality a bezpeci
poskytovanych sluzeb

®  Hodnoceni jsou vsichni zaméstnanci, kteri maji ve FN Plzen pracovni pomér
m  Hodnotitel je vzdy primy nadrizeny

m  Cilem je co nejobjektivnéji zhodnotit vykon zaméstnance, poskytnout mu
zpétnou vazbu a zlepsit jeho motivaci, pripadné identifikovat potreby v oblasti
rozvoje.



¥ Os.Gslo |VPP Jméno

Hodnoceni za minulé obdobi:

zadenéni zaméstnance do pracovniho kolektivu a sodalniho systému FN
dodrZovani internich predpisu FN a platné legislativy

dodrZovani pokynd nadfizeného zaméstnance a vedeni potrebnych zadznamd
vztah a Gcta k pacientdm a jejich rodinnym pfislusnikiim/uZivateldm sluzeb

vztah k vykondvané profesi a zajem o zvoleny obor

schopnost samostatné vykonavat odborné dnnosti
teoretické a praktické zvladnuti véech uréenych vykond
zapojeni do procesu celoZivotniho vzdélavani
CELKOVE HODNOCENI

Hodnoceni: 2017

Provedeno dne: 3.11.2017 v

Hodnotitel:
Nadrizeny:
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Skala hodnoceni:

1-ano
2 - spiSe ano
3 - spise ne
4-ne

[] 3e zpdsobily k vykonu dnnosti




780300 CRK-Centrum fizeni kvality

v|0s.as|o VPP Jméno A

|

nové védomosti pro obor /pracovni pozici E E

nové dovednosti pro obor /pracovni pozic 1 1
zména pracovniho chovani, postojd [ 1] 1
udrZovani a zkvalitiovani pracovni énnosti |~ 1| | 1.

pfinos pro zvyden kvality péce/sluzeb | 20l 1
CELKOVE HODNOCENT |

Hodnocenf a plan os. rozvoje

Hodnoceni za minulé obdobi: 8 &
zadenéni zaméstnance do pracovniho kolektivu a socidiniho systému FN [ 1 1]
dodrzZovani internich predpisu FN a platné legislativy 1 1
dodrZovani pokynd nadfizeného zaméstnance a vedeni potfebnych zéznamd 1 1
vztah a Ucta k padientdm a jejich rodinnym pfislusnikdm/uZivateldm sluzeb 1_ 1
>vztah k vykondvané profesi a zdjem o zvoleny obor 1 : V 1
schopnost samostatné vykonavat odborné dnnosti 1 1
teoretické a praktické zvliadnuti viech uréenych vykond 2 1
zapojeni do procesu celozivotniho vzdélavani 1 1
CELKOVE HODNOCENI 1 1
Prinos vadéévéni | | Ostatni vad&lévini Sl hodocen
Kvalifikadni vzdélavani | | Lektorska dnnost e
‘Specializadni vzdelavani Publika&ni &nnost zzfene
Certifik. kurzy NELZP . Osobni rozvoj

Hodnoceni : 2017

Provedeno dne:| 3.11.2017 v/
Hodnotitel: |
Nadfizeny: ,

[] 3e zpsobily k vykonu dnnosti




Hodnoceni a plan os. rozvoje

780300 CRK-Centrum fizenf kvality

O Cla SR VER [ e Hodnoceni za minulé obdobi:

zadenéni zaméstnance do pracovniho kolektivu a sodidiniho systému FN
dodrzZovani internich predpisu FN a platné legislativy
do&iovmpokyrﬁnaﬁzmdwozanésﬁmavedmpotiebnyd\zam’ 1[
vztah a icta k padentdim a jejich rodinnym priskusnikim/uzivatelom suzeb | 1]
vztah k vykonavéné profesi a z&jem o zvoleny obor [1
schopnost samastatné vykonavat odbormé &nnost [ 1]
teoretické a praktické zviadnuti viech uréenych vykond [ 2]
zapojeni do procesu celozivotniho vzdélavani 1]
CELKOVE HODNOCENT

BBBBB 8¢ @ | Pinos vzd&lévéni | | Ostatni vzdalévéni

|

v | Téma FiY 1/[5 |p°mm IKv&fh&lvzdélavml [ Lektorska Gnnost ]
2018 [=] Skoleni novych zaméstnanch | Publikaéni nnost |

i |
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2017 | [¥] Skoleni novych zaméstnancd
2017 [¥] Skoleni novyich zaméstnancd
2016 | [¥] Inovaénikurz pro ZP

2016 | [¥] Skoleni novych zaméstnanch
2015  [V] Skoleni novych zaméstnancd
2014 [8] Skoleni novych zaméstnanc

Osobni rozvoj




=~ % 0Osobni cile kratkodobé

MR EEE

Osobni cile kratkodobé I Osobni dle dlouhodobé I Silné stranky Slabé stranky |
+ | sebehodnoceni |Sp|r'|it do |'|.|'1,rja'dFen|‘ hodnotitele |Sp|r'|it do ‘Nespl. |Dcwod nespln&ni
p Roziirit si znalosti v oblast auditovani 212 30.6.2018  souhlasim
Zaméfit se na vysoce spedalizované centra - terminologie, le... |30.5.2018  souhlasim 30.5.2018
geznamit e & programem HOPR 30,3.2018  souhlasim 30.3.2018
plnit Gkoly osoby povéfené v oblasti GDPR. 26,10,2017 souhlasim - dliouhodoby dkol 16.2,2018
Studium normy 27001 a kybernetické bezpednost 30.,9.2017  souhlasim, pouze okrajové z divodu porozumnéni terminologii | 1.5.2017
Konference SAK 2.6.2017  souhlasim, za predpokladu aktivnl Ucast 1.6.2017 z provoznich dévodd se

Podrobné se seznamit Bezpednostni politikou nebo absolvova... |1.6.2017  |souhlasim, podrobné se seznamit s analyzou BF, spolupracov... | 1.6.2017

Fiiprava materidld k vyuce magisterskéha programu na ZEU 30.3.2017 podklady byly zpragoovany a predany vedoud katedry, studi... |30.4. 2017
Absolvovat praxi v jiném zdravotnickém zafizeni 25,2.2016  doporuduji; spinéno ve VPN Praha, bude pokradovat v roce 2., |31.3.2014
pripravit dokumenty na rok 2017 30,1.2016 souhlasim; spinéno - bude pokradovat na rok 2018 30.1.2014

1

Specifické hodnoceni vztahujici se k odborné €asti vykonavanych €innosti:




[&] Ostatni vzdélavani

E]E]E]E]E] E] [seminéF, skolic akce, konference, kongresy

 |FPopis

p edearningovy kurz

seminaf {min. 2 hod.)

edearningovy kurz

edearningovy kurz

edearningavy kurz

kolici akce (min.4 hod.)

seminar {min. 2 hod.)

seminaf {min. 2 hod.)

seminar {min. 2 hod.)

seminaf {min. 2 hod.)

odbornd konference/Ekoleni (min, 1 den)
seminaf {min. 2 hod.)

odborna konference Ekaoleni (min. 1 den)
eearningovy kurz

odbornag konference,/Skoleni (min, 1 den)
edearningovy kurz

eearningovy kurz

edearningovy kurz

edearningovy kurz

edearningovy kurz

edearningovy kurz

odborna konference,/Skoleni (min, 1 den)
mezinarodni kongres (min, 2 dny)
odborna konference,/Skoleni (min, 1 den)
seminaf {min. 2 hod.)

¥ | @ Zkrécend nabidka

Fl&n zahajeni
ferven, 2018
kvéten. 2018
kvéten, 2018
bfezen.2018
bfezen, 2018
bfezen.2018
bfezen, 2018
leden. 2013
listopad, 2017
listopad. 2017
listopad, 2017
listopad. 2017
zaf. 2017
duben.2017
bfezen.2017
leden, 2017
prosinec, 2016
prosinec, 2016
prosinec, 2016
prosinec, 2016
prosinec, 2016
listopad, 2016
zaf. 2016

zaf, 2016

zaf. 2016

zzh... v
13.6.2018
10.5.2018
9.5.2018

23.3.2018
23.3.2018
22,3.2018
1.3.2018

11.1.2018
23.11.2...
16.11.2...
7112017
1.11.2017
22,9.2017
12.4.2017
30.3.2017
20.1.2017
7.12,2016
7122016
7122016
7122016
7122016
8.11.2016
25.9.2016
23.9.2016
7.9.2016

Ukondgeni

13.6.2018
10.5.2018
9.5.2018

23.3.2018
23.3.2018
22,3.2018
1.3.2018

11.1.2018
23.11.2...
16.11.2...
7.11,2017
1.11.2017
22,9,2017
12.4.2017
30.3.2017
20.1.2017
7.12,2015
7.12.2016
7.12,2016
7.12.2016
7.12,2016
3.11.2015
27.9.2016
23.9.2015
7.9.2016

Misto konani / poznamka
learning GDPR.
Webinaf - portal CEVA
Resuscitace
resuscitace

hyagiena rukou
Aeskulab - seminar
Webinar - portal Ceva
Webinaf - portal Ceva
Webinar - portdl Ceva
Webinaf - portal Ceva

Kvalita Kinideych laborator

KFR

Plzef - Hematologicky den

BOZP a PO

Mezikrajsky seminar v Plzni - AGEL
hygiena rukou

Dezinfekce ve zdravotnickych zafizenich
Manazerske minimum

BOZP

PO

Dezinfekce ve zdravotnickychzafizenich
Kvalita v Kinidoych [aboratofi

setkdni uZivateld Beckman Coulter
9.hematologicky den

KFR.

Akt, | Mespl. Divod nesplnéni
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Popis

e-barilgovf kurz

seminaf (min.2 hod.)

e-earningovy kurz

edearningovy kurz

e-earningovy kurz

skolic akce (min.4 hod.)

seminai (min.2 hod.)

seminaf (min.2 hod.)

seminaf (min.2 hod.)

seminaf (min.2 hod.)

odborna konference fkoleni (min. 1 den)
seminaf (min.2 hod.)

odborna konference Skoleni (min. 1 den)
e-earningovy kurz

odborna konference /Skoleni (min. 1 den)
e-earningovy kurz

e-earningovy kurz

e-learningovy kurz

e-earningovy kurz

e-earningovy kurz

e-earningovy kurz

odborna konference fSkoleni (min. 1 den)
mezindrodni kongres (min.2 dny)
odborna konference Skoleni (min. 1 den)
semindf (min.2 hod.)

e-earningovy kurz

e-earningovy kurz

e-earningovy kurz

e-earningovy kurz

e-earningovy kurz

seminaf (min.2 hod.)

seminaf (min.2 hod.)

seminai (min.2 hod.)

Skolici akce (min.4 hod.)

seminaf (min.2 hod.)

e-earningovy kurz

odborna konference Skoleni (min. 1 den)
e-earningovy kurz

e-earningovy kurz

odborna konference fZkoleni (min. 1 den)
seminadr (min.2 hod.)

e-learningovy kurz

e-earningovy kurz

v| © zwscens nabidka © vae

Plén zahdiens
kvéten.2018
kvéten.2018
bfezen.2018
bfezen.2018
bfezen.2018
bfezen.2018
leden.2018
listopad.2017
listopad.2017
listopad.2017
listopad.2017
23f1.2017
duben.2017
bfezen.2017
leden.2017
prosinec.2016
prosinec.2016
prosinec.2016
prosinec.2016
prosinec.2016
listopad.2016
23f.2016
23i1.2016
23fi.2016
bfezen.2016
Unor.2016
fijen.2015
fijen.2015
fijen.2015
23,2015
prosinec.2014
istopad.2014
23,2014
zaf.2014
cerven.2014
duben.2014
bfezen.2014
brezen.2014
bfezen.2014
Gnor.2014
leden.2014
leden.2014

Zahijeni 3/

13.6.2018
10.5.2018
9.5.2018
23.3.2018
23.3.2018
22.3.2018
1.3.2018
11.1.2018
23.11.2017
16.11.2017
7.11.2017
1.11.2017
22.9.2017
12.4.2017
30.3.2017
20.1.2017
7.12.2016
7.12.2016
7.12.2016
7.12.2016
7.12.2016
8.11.2016
25.9.2016
23.9.2016
7.9.2016
30.3.2016
25.2.2016
21.10.2015
8.10.2015
8.10.2015
2.9.2015
10.12.2014
3.11.2014
19.9.2014
3.9.2014
23.6.2014
23.4.2014
25.3.2014
25.3.2014
120.3.2014
12.2.2014
14.1.2014
14.1.2014

Ukongeni
13.6.2018
10.5.2018
9.5.2018
23.3.2018
23.3.2018
22.3.2018
1.3.2018
11.1.2018
23.11.2017
16.11.2017
7.11.2017
1.11.2017

22.8.2017

12.4.2017
30.3.2017
20.1.2017
7.12.2016
7.12.2016
7.12.2016
7.12.2016
7.12.2016
8.11.2016
27.9.2016
23.9.2016
7.9.2016
30.3.2016
25.2.2016
21.10.2015
8.10.2015
8.10.2015
2.9.2015
10.12.2014
3.11.2014
19.9.2014
3.9.2014
23.6.2014
23.4.2014
25.3.2014
25.3.2014
20.3.2014
12.2.2014
14.1.2014
14.1.2014

Misto konani / poznamka

Webinaf - portal CEVA

Resusdtace

resusatace

hygiena rukou

Aeskulab - semindf

Webinar - portal Ceva

Webinar - portal Ceva

Webinaf - portal Ceva

Webinaf - portal Ceva

Kvalita kinickych laboratofi

KPR

Pizen) - Hematologicky den

BOZP a PO

Mezkrajsky seminar v Plzni - AGEL

hygiena rukou

Dezinfekce ve zdravotnickych zafizenich
Ry

BOZP

PO

Dezinfekce ve zdravotnickychzafizenich

Kvalita v kiinickych laboratofi

setkani uZivateld Beckman Coulter

9.hematologicky den

KPR

resusdtace

hygiena rukou

dezinfekce

hygiena rukou

resusatace

KPR

Skoleni aplikace KLIA™

resusatace NELZP

7.hematologicky den

KPR - FN Plzen

odborna konference Klatovy

poZarni ochrana

bezpednost a ochrana zdravi

Mezikrajsky seminaf Pizen

Sysmex

dezinfekce

hygien arukou



USTANOVENI

RADY KVALITY KLINICKYCH LABORATORI

m  Rada kvality klinickych laboratori se podili na vytvareni, udrzovani a kontinualnim
zlepsovani systému rizeni kvality ve FN Plzen.

®  Pracuje v souladu s cili a zaméry FN Plzen a prakticky uplatnuje vytvorené
nastroje (strategii, politiku a cile) prijaté v oblasti Fizeni kvality.

®  Provadi osvétovou Cinnost v oblasti rizeni kvality, informuje zaméstnance FN
Plzen o potrebach organizace v této oblasti a zpusobu jejich naplnovani.

m  Urcuje dalsi smér rizeni kvality



SLEDOVANI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

= Od roku 201 |, intranet
m  Pro lékare, stanicni sestry FN Plzen a externi uzivatele sluzeb laboratore
®  Moznost vyjadrovat se ke sluzbam kazdé z naSich klinickych laboratori

= Prinasi naméty pro skoleni zadatelu sluzeb



KONFERENCE KLINICKYCH LABORATORI
KVALITA A BEZPECNOST DIAGNOSTICKEHO PROCESU

m  Osvédcena konference

m  Setkani odborniku a kolegu

= Spolecné hledani reseni problému
m  Rychla realizace napravnych

nebo preventivnich opatreni




E-LEARNING

= Snadné zapojeni vsech pracovniku

m  Dostupnost

»  Zadné finanéni néklady pro pracovisté

®  Minimalni ¢asova narocnost

®  Snadné ovéreni provedeni e-learningu pro vedouci

» Casova dotace e-learningového kurzu je 2 hodiny (I h = uéeni, | = test)



PRIKLADY E-LEARNINGU

m  Kvalita v klinickych laboratorich
Urceno pro interni auditory klinickych laboratofi. Studijni materidly jsou k dispozici.
Otazky maji pouze jednu spravnou odpovéd. Pro uspésné absolvovani testu je potreba
min. | 7 spravné zodpovézenych otazek.

= GDPR - skoleni v oblasti ochrany osobnich udaju

m Resuscitace



NAHLED NA E-LEARNING

== X Fakultni nemocnice Plzeri )
5= IntraNet E-learning -

‘ i) .
Testy Z] Vvyhodnoceni testu =
« Novy test
« Moje vypinéné testy

Test: Kvalita v klinickych laboratorich

. ODHLASENI

Datum testu: 18.8.2017 12:24:26

Studijni materialy ﬁ Vyplnila: _

« Studijni materidly P
osobni &islo: [N

Pocet spravnych odpovédi: 21 z 21

Administrace %

. Seznam testl = = : 5 g g =2 )
. Import testu Pocet potiebny pro Gispésné absolvovani testu: 17

. Pomiicka pfi tvorbé testu ) R
- Test byl absolvovan USPESNE



DALSI MOZNOSTIVZDELAVANI VE SPOLUPRACI

S CENTREM RIZENI KVALITY

= Skoleni manaZer kvality, internich auditort a metrologti (vlastni i extern)
= Seminare k novinkam tykajici se legislativy, pozadavkii NASKL, apod.

®  |novacni kurz v oblasti zdravotnicke techniky

m  Kurzy k rizené dokumentaci

= Certifikovany kurz ve spolupraci s UHKT
= Skoleni KLIA



OTAZKY NA ZAVER

m  Jak pozname, ze je efektivni systém, ktery si nastavi poskytovatel zdravotnich
sluzeb?

= Mlze byt nami zavedeny systém povazovan za priklad dobré praxe!?



