OBLASTNI NEMOCNICE

N PRIBRAM, a. s.

Je nejvyssi Cas pecovat
take o zameéstnance

Mgr. Ivana Kralickova, MHA, manazer oSetrovatelské péce




Zakladni informace o ONP

ONP byla zaloZena pred 135 lety
V roce 2003 slouc¢eni dvou nemocnic

478 10zek akutni zdravotni péce a 60 luzek nasledné
zdravotni pece

PocCet zaméstnancu cca 1100

- 180 lékaru

- 740 nelékarskych zdravotnickych zaméstnancu
- 180 nezdravotnickych pracovniku
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Hlavni strategicky cil nemocnice

o Spokojeny, motivovany a erudovany personal
- zakladni kamen kvality pécCe

o  Naplnéna psychologicka smlouva "™ i 1 >

Analyza lidskych zdroju
- pravidelné hodnoceni zaméstnancu
- anonymni dotaznik metodou 360° /u NLZP/
- statisticka data /nastupy, odchody, PN, urazy/
- anonymni dotaznik ,,Kvalita pracovniho zivota®
- poCet nezadoucich udalosti



Vysledky analyzy

Soucasny stav

» Silna stranka - vysledky dotazniku, minimalni kratkodobé PN,
18% fluktuace/ RD, odchody do dichodu, jina pracovisté/

» Slaba stranka - nedostatek zaméstnancu vSech pozic na trhu
prace

» Hrozby - zvysSujici se stres , pfepracovanost a vyhoreni
zaméstnancu, poskozeni pacienta, flnancnl ztraty, vysSsi
fluktuace e

> PrilezZitost — novy projekt a opatfeni , podpora zaméstnancu
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Peer intervent v nemocnici - novy projekt

Kdo je peer?

Peer intervent je proskoleny zdravotnicky pracovnik pro psychosocialni
kolegialni podporu

Certifikovany kurz
,,Peer program péce a podpory zdravotnickym pracovnikim — strategie
zvladani psychicky naroc¢nych profesnich situacich/NCONZO v Brné/

Cil projektu
Vybudovat tym min.6 peert v nemocnici /souasnost 2 a v pfipravé 2/ a
aktivneé tuto sluzbu nabizet

Motivace k projektu

- naroc¢né profesni situace zaméstnancu i v nemocnici

- zvySovani stresu u zaméstnancli — vysledky dotazniku KPZ
- prevence rizik s tim spojenych



Popis projektu

Intervence tymu nasich peert

Uréeni
- Jednotlivei tak skupiny /vSichni zaméstnanci/

Kontakt a informace o praci peert

- Intranetové stranky nemocnice /kontakt, foto, struény popis aktivit/
- Letacek pro zaméstnance — dostanou pfi nastupu

- Informace o praci peert na adaptacnim Skoleni pro zaméstnance
- Informace vedouci pracovnici na poradach

- 1xrocné seminar ,,Je Cas starat se také o sebe*

Kdo muze kontaktovat
- Jednotlivec sam
- Vedouci pracovnik
Naprosta zachovana micenlivost

Kde budou probihat intervence
- U skupiny na oddéleni
- Jednotlivec po dohodé s peerem, ale ne na pracovisti



Kdy ?

- Kdykoli bude jednotlivec citit potfebu podpory

- Kdykoli vedouci pracovnik uvidi déle trvajici zménu u svého

zameéstnance a potfebu podpory pro ného

- Pokud nastane néjaka zatézova situace na pracovisti a tyka

se to vice zaméstnancu

- Mimoradna udalost na oddeleni akutniho pfijmu

Spoluprace
- Spoluprace tymu peeru se SPISEM a dalSimi peery v kraji

- S naSim psychologem



Cil
» Zaijistit zaméstnanctim psychologickou podporu
kdykoli ve vypjatych a zatezovych situacich

» Pomoc vedoucim pracovniku pfi zatéZzové situaci
na oddeéleni jak se skupinou tak s jednotlivcem

» Ziskat davéru zaméstnancu k peeriim a k této
podpore

» Peer — naprostou sou¢asni pracovniho Zivota
> Je lepsi udélat alespon néco, nezli viibec nic

» Snahy o vy$§i kvalitu pracovniho Zivota v oblasti
stresu
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