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* Problematika bezpecCnosti na ER (nejen)

 Kazuistika

 THM
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"U.S. Department of Homeland Security Active Shooter Response‘ Active Shooter Booklet., "The Active
Shooter Threat” MSA Special Analysis.

Aktivni ato€nik
Mlady muz
* Promyslené jednani
« Zadny plan B

e Cil —vrazdit

www.google.cz

* Motiv utoku, éasto spojen s mistem utoku !

216 zasahu BS za

Trvani Gtoku 13 — 15 min. (6 2;5028%;'61 B

min.)
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Unclassified

A Study of 160 Active Shooter Incidents in the United States Between 2000 - 2013:

Location Categories
EDUCATION Pinelake Health and Rehabilitation Center
?‘h:s(l;l- ), On March 20, 2009 at 10:00 am | Robert Kenneth Stewart, 45, armed with a handgm,
h l 24.4%039) S a shotmm and a rifle, began shooting m the Pinelake Health and Fehabalitation Center m
Insbtis o Highes —_— Carthage, North Carolina, where his estranged wife worked. He did not find her. Eight people
T m, g B (e were killed: three were wounded, including ene police officer. The shooter was apprehended
i == [ after bemg wounded during an exchange of gunfire with police.
Othes Covement — J
Properties, 6.9% (11) . : / Mipda:.:
' e ()
st.Vincent’s HosP Pl fasan Heath Letts, 38, armed with a handgun. DeE20
On December 13, 2012, at 4:00 a.m., Jasor gjahama.ﬂﬂnmmkmmw
__ HEALTH CARE FACILITIES, 2.5% (4) e et Viacent's Hospital in Birminghan. Alabais2. %0 07 72
W ETILED, AT ) L T P T B, e (V) ghmﬂng m - hC'E Gﬂifa'. Th-e S.h}ﬂter was klne:l . p .

U-S. Department of Justice
Federal Bureau of Investigation

The study results identified 73 (45.6%) of 160 incidents that occurred in areas of co:
These included businesses open to pedestrian traffic (44 [27.5%]), businesses closed t
pedestnian traffic (23 [14.3%]), and malls (6 [3.8%]). These distinctions were made in
to determine whether the public was more at risk in areas where pedestrian traffic was Iely.
Educational environments were identified as the second-largest location grouping (39
[24.4%]). These were further broken down as those occurring in schools (27 [16.9%],
including two school board meetings) and IHEs (12 [7.5%]).

Other incidents, in descending order, were located in:
= Open spaces (15 [9.4%)]);
m  Government properties (16 [10.0%]);
= Other (non-military) government properties (11 [6.9%])
= Military properties (5 [3.1%])
= Residences (7 [4.4%)]);
Houses of worship (6 [3.8%]); and
m  Health care facilities (4 [2.5%]).

A Study of Active Shooter
Incidents in the United States
Between 2000 and 2013
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Aktivni strelec
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UTOK NA
NEMOCNICI

VvV éR?
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Pozar, ktery vypukl v patek o pul desaté vecer ve vytahu na prvni interni klinice Véeobecné fakultni
nemocnice v Praze 2, zalozil terorista odpalenim zapalné naloze. Pravu to vcera potvrdil

kriminalista...
(apb), Pravo, 23.4.2002

10. brezna 1999

\/ ¢ekarné chirurgické ambulance v budové polikliniky v Praze
9-Vysoéanech vybuchla naloz a lehce zranila pét lidi. Pachatelem byl
dichodce Vladimir Stépanek, ktery mél na svédomi jiz fadu dalsich utokd,
napfiklad na Zelezniéni traté. V prosinci 2003 byl zadrZzen a v lednu 2004

zemrel.

Nalezena taska ukryvala granat, vybuch v
nemocnici zabil dvé uklizecky 1996
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Bezpeénost

- CCTV

 Panic button

« 1.603

* Bezpecnostni sluzba (M 3 - 6)

[PCR, MP (M 10 — 15)} wgoogec
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Bezpeénost

« Cas M0 -6 (10) %
LUteé - Schovej se - Bojuj}

Plan - trénink
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Popis situace

2. zafi 2014 v 09:31 hod. vjel pan M.V. do arealu UVN vozidlem Citroen

« P¥ivjezdu do arealu nemocnice se vklinil mezi vjizdéjici vozidla, vyuzil oteviené
zavory a projel

« P¥iblizné dvacet minut sedél ve vozidle, kde podle vyjadfeni Policie CR
pravdépodobné pfi manipulaci se stfelnou zbrani jednou vystrelil do podlahy vozidla.

 V 09:51:50 hod. zazvonil na sluzbukonajici personal

- sestra H.H. v doprovodu rtm. J.P. (stazZista z VU 7935 Jince) oteviela vstupni dvefe
(Cas 09:51:57 hod.) na halu Emergency se slovy ,,Co potrebujete”

« V tom okamziku ji pan M. V. pod vlivem alkoholu a pomoci strelné zbrané
agresivnim zpusobem zatlacil (09:52:02 hod.) dovnitf
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* rtm. J. P. ve zlomku vtefiny zareagoval na vzniklou situaci naprosto instinktivné
tak, Ze odstrcil sestru stranou ze sméru mifici zbrané, kterou méla pritisknutou
k hrudi, a zatlacil uto€nika do rohu

» DotyCna stacila utéci a zalarmovat dalSi pracovniky ER

N

[EVAKUACE ER }

* V dobé utoku (Cas 09:52:02 hod.) sanitar odvazel z haly Emergency na sedacce
pacienta smérem. Od tohoto okamziku nebyl na hale pfitomen zadny pacient.

« BS volana v 09:52:06 hod. ,,Okamzité prijd'te na Emery, je tady chlap s pistoli.
Zavolejte policajty. Okamzité!*
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-

panu M. V. se podafrilo vysmeknout ze sevreni rtm. J. P. a namifit proti nému A
zbran, se slovy, ze si preje zavolat séfa nebo reditele, protoze chce se zabit
a darovat své organy

rtm J.P. se po cca 2 minutach podafilo opustit halu ER a s |ékarfkou ER odchazi do
cekarny ambulantni Casti

V této dobe je pan M. V. na hale Emergency, kde se prochazi, mluvi si sam pro sebe,
rozhazuje rukama, snazi se odejit z haly hlavnimi dvermi, ktere jsou zavrené
pristupovym systémem, v ruce stale drzi zbran. Nakonec odchazi z haly pres denni
mistnost sester v 09:56:15 hod.

V 09:56:19 hod. pan M. V. vchazi do prazdné cekarny ambulance Emergency
a hlasité se dozaduje kontaktni osoby se slovy ,,Tak bude se mné tady nékdo
koneéné vénovat?“
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« V 09:56:29 hod. vchazi do Cekarny strazny bezpecnostni sluzby pan B. s pani
doktorkou, ktera si pro néj dosla do vestibulu pavilonu CH2. Strazny BS Sel pfimo
k panu M. V., ktery mu durazné dava najevo, aby se strazny od néj drzel dal

« Pan M. V. pokracoval pfimo k pani doktorce, ale ani s ni se nakonec nechtél bavit
a to z ddvodu, ze s Zzenami se nebude mluvit.

Do této doby bezpecnostni sluzba nevyslala, zadného strazného na
zasah Emergency, prestoze byla tisnovou linkou 603 vyzvana (4 minuty

od vyzvy)

 V 09:57:20 hod. vychazi z ambulance MUDr. Z. N., ktery vstupuje do rozhovoru.
Pani doktorka odchazi na recepci Emergency a pak vychazi z oddeleni.
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* Policie CR po prevzeti oznameni (v 9:53 hod.) o agresivnim ozbrojeném utoku na
personal UVN vyslala hlidku, ktera se do arealu nemocnice dostavila v 09:58:55 hod

e

PMJ - reko

« V 10:00:53 hod. pan M. V. béhem sveho emotivniho projevu odchazi od MUDr. Z. N.
smerem k mistu, kde predtim stal strazny a vystreli do stropu, od kterého se projektil
odrazil do bocCni steny a pak padl na podlahu

« |hned po vystfelu pfitomny policista Zada dispedink PCR o posily
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* V10:05 hod. pfijizdi do arealu UVN specialni pofadkova jednotka krajského
feditelstvi PCR, prebira veleni a zahajuje uzavieni dalSich prostoru pfed pavilonem
CH2 a A7. Vytvari dalSi ochranny prostor, do kterého nevpousti nepovolané osoby

« V 10:14 hod. pfijizd&ji dalsi posily Policie CR, které zajistuji vdechny pfistupové
cesty kolem Cekarny Emergency

« V 10:19:27 hod. MUDr. Z. N. odchazi z Cekarny

« V tomto okamziku je v rizikovém prostoru Emergency pouze pan M. V. a uklizeCka T.
S. ukryvajici se v uklidové mistnosti, o které v dané dobé nikdo nevédél
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« Pfi komunikaci mezi policii a panem M. V. ma pan M. V. neustale zbran pfilozenou
k hlave, pohybuje se pred recepci a v jednom okamziku vesSel i do prostoru recepce

* P¥iblizné v 10:23 hod. odchazi do propojovaci chodby (kde je zamcéena v tklidové
mistnosti uklizeCka), kde nasleduje zasah policisti ze zasahové jednotky, specialni
poradkoveé jednotky a pohotovostni motorizované jednotky

™~

Eliminace pana M. V. pomoci taseru

« V 10:25 hod. byl pan M. V. predan k oSetreni zdravotnickému personalu Emergency
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Aftermatch 54 minut

+ V 10:30 hod. se dostavi k mistu vzniku MU tiskova mluvéi UVN (pavilon CH2), kde uz
jsou media (napfr. TV Barrandov, TV Prima, TV Nova, Blesk apod.), ktera maji jiz
natoCeny zakrok policie

« Ve spolupraci s Policii CR podava tiskova mluvéi UVN informace tisku a televiznim
stanicim. Informovani médii trvalo do 12:45 hod

« Kolem dvanacté hodiny uklizeCka T. A. zaCala shanét po T. S., se kterou pravidelné
chodi na obéd. Kdyz ji nemohla najit, oznamila to bezpeCnostni sluzbé, ktera ji nasla
v zaméené uklidové mistnosti, kde ¢ekala, az ji nékdo fekne, Ze muze vyjit ven.
Pani T. S. neutrpela zadna zranéni
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Vyhodnoceni

« Ukvapené jednani sestry ER
« Snaha o ochranit kolegy — neuspésna !!!!

« Rychla evakuace ER (nepochopitelné jednani nékterych pacient)

Spatna informovanost ostatniho personalu UVN

 Odvaha a chladnokrevnost personalu !

b : S s > [Debriefing}
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Prijata opatreni
« Spoluprace s SPJ PCR
« Skoleni pracovnikt ER, Psych.,BS, Info
- Spoleéna priprava s Policii CR
« CCTV (pro zasahuijici)
* Interkom
» Pristupovy systém (pokoj sester)

* Posileni ostrahy
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Co se zménilo?

CCTV

Pristupovy systéem

Spoleéna pfiprava s Policii CR
Pravidla

Kurzy sebeobrany a zvladani agresora

Mysleni personalu
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BEZPECNOSTNI PRAVIDLA

pii ogetiovani specifickych pacientli na oddéleni Emergency

Wzhledem k enormnimu narfisty ohro¥en{ persenalu ‘nejen) ER. stran agresivnich pacient? &1
jeqich doprovodu, 11Z nelze dale podeefiovat theba jen suspeketni riziko napadeni (verbalniho 1
brachidlniheo). Za rok 2014 zazahovala bezpefnostnl slufba z divedu ohroZen! perzonalu vice
ne¥ 300x z toho v 70 % piipadd na Emergency (15 % Psychiatrie, zhytek UVH... A

Poifiti alkoholu afnebo psychoaktivaich a psychotrepnich latek pfedstavuje nejvyznamné i
rizikowy faktor agresivniho a ndsilného chovani jak u pacientdl s dufevaimi poruchami, tak

iwhEEné populaci Te nutné pfedejit veniku agrese a minimalizowvat riziko jejich nasledkf

CAVE:

U pacientd v ebrieté & pod vlivem drog se chovani méni z vtefiny na vtefinu, steiné tak u

nékterych dufevnich chorob I
Eafdy zdravotnicky pracovnik si neprodlend telefonicky vyZada asistenci bezpefnostni sluZby
1T (linka v UV 603) dle situace - MEstska policie (linka 156) nebo PCER (linka 158)

v pripadé:

Indikace k dohledu & zasahu bezpeénostmi sluiby/Policie:

e Jakékoliv projevy agresivity ze strany pacienta (tfeba pouze wverbalni)
o Jakékoliv projevy agresivity ze strany doprovedu....... ... (tfeba pouze verbalni)
®  Pacient se suspekci na poziti alkkoholu & jiné Litky ovliviinjici chovani... .

*  Psycluatricky pacient (v neagresivnich, spolupracwyicich dohled sanitafem)

Zpracoval: Petr Karmazin, B Jc., MBA schvalil: MUDr. Pavel Kupka




Cviceni aktivni atocnik
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Kdo je pfipraven, neni prekvapen

~ 7 near death metal

..* -,4"""' e e -
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NOVE HROZBY - STARE
HROZBY

Chemical'~ iologicalRadiationNuclear




Pouziti chemickych zbrani

UVN
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakultni nemocnice Praha




DEKUJI ZA POZORNOST

Petr Karmazin, B.Sc., MBA, TP, EMT, CM

Ustfedni vojenska nemocnice — Vojenska fakultni nemocnice Praha

Spoleénost Urgentni mediciny a Mediciny katastrof CLS JEP
Spoleé&nost krizové pfipravenosti zdravotnictvi CLS JEP
Ceska resuscitaéni rada
Emergency Nurses Association
National Association of Emergency Medical Technicians

Difficult Airway Society

petr.karmazin@uvn.cz
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