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NEMOCNICEHOROVICE

Centralizace hlaseni a analyzy
nezadoucich udalosti v NH Hospital a.s. — Nemocnici Horovice

~Poslusne hlasim”

Mgr. Blanka Hoskova, DiS.



Definice pojmu ,,Nezadouci udalost”

NeZadouci udalosti (NU) jsou uddlosti nebo okolnosti, které mohly vyustit nebo
vyustily v télesné poskozeni pacienta, kterému bylo mozné se vyhnout. Déle jsou za
nezadouci udalost povazovany pripady, kdy doslo k poSkozeni pacienta, které je pouze
psychické ¢i socioekonomické a také pripady, kdy poskozenym je poskytovatel
zdravotnich sluzeb (PZS) nebo jeho pracovnik. Za nezadouci udalosti jsou dale také
povazovana neocekavana zhorseni klinického stavu pacienta, pokud maji za nasledek
trvalé poskozeni nebo umrti pacienta. Nezadoucimi udalostmi jsou také ty udalosti
nebo okolnosti, které mohly vyustit nebo vyustily v télesné poskozeni pacienta, u nichz
neni dosud znamo, zdali bylo mozné se jim vyhnout. Mezi nezadouci udalosti nalezi
také situace, k jejichz identifikaci doslo pfed posSkozenim pacienta, Ci jiné osoby v
procesu poskytovani zdravotnich sluzeb a péce. Situace, pfi nichz byl odhalen postup,
ktery je nespravny, neodpovidd doporucenym postuplim a potencidlné by ved| k
poskozeni pacienta i jinych zainteresovanych osob (pacient(, zdravotnickych
pracovnikl). Takové situace jsou nazyvany ,skorochyby” ¢i tzv. témér dokonana
pochybeni (z anj. ,,near miss“).

Zdroj: http://shnu.uzis.cz/res/file/metodicke dokumenty/Metodika sledovani nezadoucich udalosti final(1).pdf

m 25.09. 2018 2



http://shnu.uzis.cz/res/file/metodicke_dokumenty/Metodika_sledovani_nezadoucich_udalosti_final(1).pdf

Legislativa

* Doporuceni Rady Evropské unie o bezpecénosti pacient( véetné prevence a kontroly infekci
spojenych se zdravotni péci (2009/C 151/01)
v' Podporovat zavedeni a rozvoj vnitrostatnich politik a programt pro bezpeénost pacientd.
v' Podporovat zavedeni nebo posileni nerepresivnich systému podavani zprav a informovani
o nezadoucich udalostech.
v’ Zajistit klasifikaci a méfeni bezpecénosti pacientli na Urovni Spolecenstvi.
e Zdakon ¢. 372/2011 Sb., § 47 Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
v' Pozadavek na interni hodnoceni; kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb.
v Povinnost zavést lokalni systém sledovani nezadoucich uddlosti v podobé, kterd odpovida
potfebam vlastni instituce.
« Véstnik MZ CR €. 5/2012 - Minimalni pozadavky pro zavedeni systému interniho hodnocen
kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb
« Véstnik MZ CR ¢&. 7/2016 Metodika sledovani nezadoucich udalosti ve zdravotnickych
zarizenich lGzkové péce
* Vyhldska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci IGZkové zdravotni péce.
« Vyhlaska ¢. 373/2017 Sb., o Programu statistickych zjitovani v Ceské republice
Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS CR) sbér dat na centralni
arovni.
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UZIS — Systém hlaseni nezadoucich udalosti

Vyhlagka ¢. 373/2017 Sb., o Programu statistickych zjistovani v Ceské republice

* Narodni webovy portal www.shnu.uzis.cz

» Elektronicky registr (eREG) v centrdlnim ulozZisti vykaz(

e Vykaz L (MZ) 3-01 — Vykaz o poctu hlaseni nezadoucich udalosti
o Sbér 1x/rok

* V\ykaz za rok 2018 do 31. kvétna 2019
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http://www.shnu.uzis.cz/

Nemochice Horovice — lUzkové a ambulantni oddéeleni

* 246 lazek, 9 lazkovych oddéleni

Anesteziologicko—resuscita¢ni oddéleni
Gynekologie a Porodnice

Neonatologie

Détské

OCHRIP détsky

Chirurgie

Ortopedie

Interna

Neurologie

* 47 ambulanci jednotlivych odbornosti (ORL, zubni, koZni, alergologie, kylni poradna, atd.)
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Nemocnice Horovice — komplement

* Laboratorni komplement

Oddéleni klinickych laboratofri
Oddéleni Patologie
Transfuzni stanice — odbérové centrum

* Komplementarni oddéleni
Centralni prijem
Centralni sterilizace
Centralni operacni saly
Fyzioterapie
Radiodiagnostické oddéleni

m 25. 09. 2018 6



Nemocnice Horovice — pocty zdravotnickych pracovniku

- = www =

Lékarsky personal

NLZP 353 386 418 422 429
CELKEM 464 508 551 562 579

Al

_ wwwinemocnice- horovice cz
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Zakladni udaje o nemocnici 12/2017

Zakladni udaje (denominatory)

pfepoéteny pocet zaméstnancti (pracovni tivazky) 615,61
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Trendy v NH Hospital a.s. —

25000

20000

15000

10000

5000

2014

I Pocet hospitalizaci

Trendy NU v NH Hospital a.s. — Nemocnice Horovice

2015

s Celkovy pocet NU

2016

2017

% hospitalizaci, zasazenych NU

Nemocnice Horovice ,Nezadouci udalosti“

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

“ Celkovy poéet | % hospitalizaci, zasazenych
hospitalizaci NU NU

2017

16775
17468
19573
20616

25.09. 2018

276
296
299

1,1%
1,6 %
1,5%
1,5%



SW hlad3eni, analyzy a sledovani NU ,,PROC“

Nedostatky v minulém hlaseni v ramci NIS

* Nedostatek casu, prilis velka ¢asova narocnost hlaseni

* Nedostupnost nastroje hlaseni

» Slozitost hlaseni — nutnost klasifikace, hodnoceni zavaznosti apod.

* Nedostatecna zpétna vazba pro hlasiciho pracovnika — tedy pocit, ze
s poskytnutymi informacemi se nic nedéje, nikdo je nevyuziva ke zvysovani
bezpecdi

Cil projektu
* M hldsenost NU
e Zkraceni nezbytné nutné doby pro nahlaseni NU

* Dostupnost pro kazdého zaméstnance
e ZjednodusSeni hlaseni a klasifikace NU
e Centralizace NU

* UzZivatelsky pratelska aplikace
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Analyza projektu

Strategicka analyza
» Zefektivnéni procesu hlaseni NU

Analyza lidskych zdroju

 Uspora ¢asu kvalifikovaného personalu (staré hlageni cca 12 minut/nové hlaeni
cca 2 minuty).

* Pfi poctu 300 nahlasenych NU za rok uspora 3000 minut/50 hodin

* Faze projektu 12 pracovnich dni/6 osob

Financni analyza
e (Casova uspora x hodinova sazba
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SWOT Analyza

N,

-

AITNCENDROVICE

jednoduchost

vyssi efektivita hlaseni

uspora pracovni sily klinického
personalu

vétsi pocet nahlasenych NU

vetsi pfesnost pfi klasifikaci
nezadoucich udalosti

efektivnéjsi zpétna vazba pro hlasici
personal

pruznéjsi a rychlejsi analyza zavaznych
nezadoucich udalosti

vys$si anonymita hlaseni

jednodussi prace s agregovanymi daty
(vytvareni  reportli, agregovanych
analyz  pfimo v  elektronickém
administracnim modulu)

vétsi dostupnost systému hlaseni pro
veskery personal (vyuZiti intranetu, ke
kterému maji pfistup vsichni)

moznost bezprostfedné reagovat na
zdvaznéjsi NU (automatické rozesilani
e-mailového hlaseni zainteresovanym
0sobam)

25.09. 2018

Slabé strank

vyssi naroky na dcas, flexibilitu a
kvalifikaci manazeru rizik

PrileZitosti

zapadd do kontextu elektronizace
nemocnice

snazsi napojeni systému na centralni
databaze (datovy standard)

vyssi davéra v systém ze strany
personalu nemocnice

vypadky elektronického modulu

mald akceptace ze strany personalu,
ktery si ,,nerozumi s pocitacem”

unik dat z ddavodu napadeni
elektronického systému
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Stara aplikace

e Otevreni okna s hlasenim NU

* Vyplnéni udajl pacienta Ci jiného poskozeného

* Vyplnéni druhu nezadouci udalosti

e Klasifikace druhu nezadouci udalosti

* Klasifikace zavaznosti nezadouci udalosti

* Textové sdéleni, co se stalo

* Zaznamenani okamzitych ndpravnych opatreni (pokud byla)

e QOdeslani NU

e Vytisknuti nezadouci udalosti, zaslani jedné kopie vedeni a zalozeni druhé do
dokumentace pacienta

* Kontrola klasifikace a pripadné provedeni zmén

* Seznameni se s nezadouci udalosti

e Ziskani dodatecnych informaci od hlasiciho personalu (pokud se nejednalo o
anonymni hlaseni)

e Zpracovani NU, navrh kratkodobych opatreni

* (Analyza nezadouci udalosti — pokud je indikovano)

* Navrh definitivnich napravnych opatreni

e Uzavreni nezadouci udalosti
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Novy Software

» Otevreni okna s hlasenim NU (automaticky se vyplni veskeré Udaje pacienta,
datum a cas)

* Strucéné textové sdéleni, co se stalo

e Zaznamenani okamzitych napravnych opatreni (pokud byla)

* Odeslani NU

* Vytisknuti nezadouci udalosti a zalozeni do dokumentace pacienta

* Prijeti nezadouci udalosti (informacni email)

» Klasifikace NU

* Seznameni se s nezadouci udalosti

e Ziskani dodatecnych informaci od hlasiciho personalu (pokud se nejednalo o
anonymni hlaseni)

e Zpracovani NU, navrh kratkodobych opatreni

* (Analyza nezadouci udalosti — pokud je indikovano)

* Navrh definitivnich napravnych opatreni

e Uzavreni nezadouci udalosti
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Hlaseni nezadouci udalosti

Hl&seni NU = [= -

Hlaseni nezadoucich udalosti

Jméno pacienta: _ Rodné éislo: NG Anonymni hissenl - Ne l

Lokalita: Aro - Resuscitace 2 éas a datum: O 1217 10.09.2018

Pad Dekubitus Nozokomialni nakazy GDPR Jiné

UloZit a odeslat hlaseni o nezadouci udalosti

m 25.09. 2018
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Nezadouci udalost ,,dekubitus”

Hlaseni NU -0 -

Hlaseni nezadoucich udalosti
Jméno pacienta: _ Rodné &islo:_

Lokalita: Aro - Resuscitace 2 éas a datum: © 1217 10.09.2018

.

Kratky popis udalost

Pad Dekubitus Nozokomialni nakazy GDFR Jiné
Ziskany l Pokud vneseny - vyberte v Upfesnéte lokalizaci dekubitu

UloZit a odeslat hlaSeni o neZzadouci udalosti

m 25.09. 2018
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Nezadouci udalost ,,Pad”

o Hlaseni NU

= |

Jméno pacienta: | Rodneé cisio: NN

Lokalita: Aro - Resuscitace 2 Cas a datum: 0] 1217
atky popis udalos
“ Dekubitus Nozokomialni nakazy GDPR

Riziko padu: 07 Doslo ke

]
(T
=)
=
&y
1]
=]

37]

UloZit a odeslat hiaseni o neZadouci udalosti

Hlaseni nezadoucich udalosti

Zranenil:

Anonymni hlaSeni - Ne I

10.09.2018

Jiné

m 25.09. 2018
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Nezadouci udalost ,,HAI“

o Hlaseni NU -0 -

Hlaseni nezadoucich udalosti
Jméno pacienta:_ Rodné ¢islo: ||| G

Lokalita: Aro - Resuscitace 2 éas a datum: © 1217 10.09.2018

Kratky popis udalost

Pad Dekubitus Nozokomialni nakazy GDPR Jiné
Vyberte mozZnost v Ano l

UloZit a odeslat hlaSeni o neZadouci udalosti
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Nezadouci udalosti ,,Jiné”

Hlaseni NU

_I:I-

Hlaseni nezadoucich udalosti

Jmeéno pacienta: _

Lokalita:

Aro - Resuscitace 2 Cas a datum: © 1217

Pad Dekubitus Nozokomialni nakazy GDPR

UloZit a odeslat hiaseni o neZadouci udalosti

Anonymni hlaSeni - Ne

10.09.2018

Jiné

25.09. 2018
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Prihlaseni do aplikace administrator

* Webové rozhrani http://.....
* Vedeni nemocnice (feditel NH, PT naméstek, manazer kvality, manazer rizik,
hlavni sestra)

—

W Dokumentace ~

Osobni ¢islo:

Heslo:

Prihlasit
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Evidence nezadoucich udalosti

HH AL Hodkova ~ & Evidence ~ W Dokumentace ~ N EMVOCNICE
HOROVICE
Evidence nezadoucich udalosti
Datum ud. + o . . Kategorie :
Stav . Druh Hiasil Lokalita Pacient . g9 . Actions
cas - udalosti:
Ve v Search Reset
Rozpracovano 09.09.2018 Dekubitus Intema | - Pokoj ¢ Dekubit(y) # Editovat  [L] PDF - tisk
15:05:00 3
Rozpracovano 09.09.2018 Jiné Ortopedie - Poko] €. Problém s chovanim # Editovat | [E] PDF - tisk
12:58:00 3
Rozpracovano 09.09.2018 Pad Intemna | - Pokoj ¢. Pady # Editovat [ PDF - fisk
11:10:00 6
Rozpracovano 09.09.2018 Jiné Ortopedie - Poko] & Problém s chovanim # Editovat | [I] PDF - isk
10:18:00 3
. 09.09.2018 . Chirurgie 11 - Pokoj . ) )
Rozpracovano Editovat PDF - fisk
- 04:00:00 Pad £ 3 Pady Loma | Moo
N& N9 2N1R Interna | - Poakni &
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Editace nezadouci udalosti

Editace nezadouci udalosti

Rozpracovano

Lokalita:

Datum a Zas:

Kratky popis udalosti:

Piijmeni: Rodné &islo: Hldsil:

Ortopedie - Pokoj €. 3

] |

Dostavil se druh pacientky p. Martin Kubes, velice agresivné Utoéi na o3effujici personal, vyhroZuje profesni
a fyzickou likvidaci, je nespokojen s terapii pacientky. Bez nutnosti fyzickéno kontaktu a pfed volanim PCR

Typ nezddouci udalosti:

Pad

Dekubitus MNozokomidlni nakazy @® Jiné GDPR

Provedené opatfen:

Vykazan z oddéleni

|

Svédek:-rﬂanina.-.-1art.ela

YoNCEMOROVICE

25.09. 2018
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Editace nezadoucich udalosti

Kategorie: Problém s chovanim pacienta/pracovnika/mavitévy v
Vedlejsi osa 1: Slovni napadeni v
Vedlejsi osa 2: Navitdva .
Vyhodnoceni Doslo k udalosti nebo okolnosti, které by mohly vést k poskozeni v
zavazZnosti

Navrh opatfeni Doporu¢ene v tomio a podobnych pfipadech volat PER, ochranku nemocnice, edukace personalu.

NO stanovil v | Datum a cas 10.09.2018 07-56

Provedené opatifeni

Uzavrel Datum uzavieni

—vyberte— v
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Zaverem

Stanovené cile splnény

 Uspora &asu prvoliniového personalu

e Odbourani variability pfi klasifikaci — nyni provadéno az na Urovni administratora

e Dostupnost pro vSechny, nejen pro personal ktery ma pristup do NIS

* Emailova (real-time) upozornéni o nahlasené NU vSem odpovédnym
pracovnikiim

e Jednoduchy online pristup pro vsechny “administratory”

e Zpétna vazba hlasicimu

* Moznost anonymniho hlaseni

* Veskeré doprovodné dokumenty elektronicky jako priloha (zapisy, vyjadreni
apod.) — v souladu s planem postupné elektronizace managementu dokumet

Kde to zatim vazne, co nas jesté ceka

e Zakomponovat incidenty v souvislosti s GDPR
e Stimulovat vétsi ucast Iékart na hlaseni NU
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