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Kultura bezpedi

,Sdilena snaha pracovniku a vedeni zdravotnického
zarizeni zajistit bezpecné pracovni prostredi jak pro
pacienty a jejich blizké, tak pro zameéstnance
a dalsi osoby.”



Nastroje sledovani kultury bezpeci

* Dotaznik ,,Hospital Survey on Patient Safety” (AHRQ).

* Pridano 11 vlastnich otazek tykajicich se:
* supervize
* chybovosti
* neprofesionalniho chovani na pracovisti

* Forma tistéena i elektronicka.



Metodika

* Celkem 11 nemocnic + obcCanské sdruzeni ,,Mladi |ékari”.

e Zastoupeny nemocnice:
 fakultni
* krajske
e okresni

* Forma vlastnictvi:
e statni
* soukromé



Vysledky

e 716 respondentu:
» 70 lékar(/lékarek
e 455 vseobecnych sester

e 191 respondentu tvorenych ostatnim zdravotnickym personalem

* Do kategorie |ékar/lékarka zahrnuto 43 respondentll z ob¢anského
sdruzeni ,,Mladi lékari“.



Pracujeme v "krizovém rezimu", kdy se snazime zvladnut pfrilis
mnoho ukoll v prilis kratké dobé.

B Velmi nesouhlasim

B Nesouhlasim

B Nemam vyhranény nazor
B Souhlasim

B Velmi souhlasim

Celkovy pocet respondentl 716 - kategorie |ékar/lékarka, vSeobecna sestra a ostatni zdravotnicky personal.



Zameéstnanci na nasem oddéleni pracuiji vice hodin, nez je pro
pacienty bezpecné.

H Velmi nesouhlasim
B Nesouhlasim
B Nemam vyhranény nazor

B Souhlasim

B Velmi souhlasim

Celkovy pocet respondentd 716 - kategorie |ékar/lékatka, vSeobecna sestra a ostatni zdravotnicky personal.



Jednotliva oddéleni nemocnice spolu pfrilis nespolupracuiji.

B Velmi nesouhlasim

B Nesouhlasim

B Nemam vyhranény nazor
B Souhlasim

B Velmi souhlasim

Celkovy pocet respondentd 716 - kategorie |ékar/lékatka, vSeobecna sestra a ostatni zdravotnicky personal.



PFisli jste nékdy do styku s neprofesionalnim chovanim Vaseho
nadrizeného?

Vybuchy vzteku
Krik a vyhrozovani fyzickou agresi

Pasivnée agresivni forma

e Odmitani provést Cinnosti

Zneuziti mocenského postaveni

e Odmitani odpovédi na otazky

* Nereagovani na zavolani/zadost o pomoc
* Verbalni ponizovani

* Zjevna/prehnana netrpélivost



PFisli jste nékdy do styku s neprofesionalnim chovanim Vaseho
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Celkovy pocet respondentd 716 - kategorie |ékar/lékatka, vSeobecna sestra a ostatni zdravotnicky personal.



’

Je ve vasem zdravotnickém zarizeni nad vasi praci v dostatecné mire
zajiSténa supervize (dohled/dozor)?

B AnoO

B Ne

Celkovy pocet respondentl 43 - kategorie ,,Mladi lékari“.



Zaver
 VVysledky potvrzuji Setreni probéhla v zahranici.
e Kultura bezpecni by meéla byt manazerskou prioritou.

* Dotaznikova metoda je efektivnim nastrojem pro identifikaci miry
subjektivné vnimané kultury bezpedi.



Dékujeme Vam za pozornost!
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