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Nemocnice Skupiny ZHPK, a.s. 

• 4 nemocnice akutní péče 

• 2 nemocnice následné péče 

• cca 1750 zaměstnanců  
(z toho 260 lékařů, 1120 NLZP) 

• 1 118 lůžek (55 intenzivní,  
592 standard, 471 následné a  
dlouhodobé péče a sociální) 

• 128 ambulancí 

• 16 velkých operačních sálů a další zákrokové 

• 5 lékáren 
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Hlavní aktivity ZHPK, a.s. 
Řídící role, sjednocování agend – ekonomické, personální, 
TH, nákupy aj. 

• Personalistika – jednotná personální a mzdová evidence, 
personální plány, program náboru a udržení 
zdravotnických pracovníků, eliminace nežádoucí migrace 

• Zdrav. pojišťovny – výkaznictví pro DRG, projekt DRG 
Restart, jednání se ZP o korekcích sazeb úhrady a 
navýšení úhrad oproti úhradové vyhlášce 

• Jednotná účetní evidence vč. majetku i revizí přístrojů 

• Konsolidace zajištění lékárenských služeb 

• Programy zvyšování kvality péče 

• Rozvoj integrovaných IS 

• Jednotná vnější komunikace, marketing 

Rozhodnutí o cíli získat 
certifikát kvality (2012) 

Zahájení přípravy 1. pol. 
2013 

První společná 
konzultace (září 2013) 

Předakreditační šetření 
(září  2014) 

Akreditační šetření 
(prosinec 2014) 



Příprava 

Jmenování hlavního koordinátora 

Jmenování týmů 

• management 

• oborové týmy 

• lékařská péče 

• ošetřovatelská péče 

• epidemiologie (PPKI) 

• laboratorní služby 

• oblast hospodářsko-technická 

Analýza standardů SAK 

Analýza stavu „připravenosti“ 

Zpracování harmonogramu, 
včetně tvorby vnitřních předpisů, 
povinných auditů a školení 

Proškolení interních auditorů 

Nastavení komunikace, sdílení 
(Intranet ZHPK) 

Realizace 

Pravidelné společné konzultační 
semináře 

Nastavování procesů 

Tvorba vnitřních předpisů 

Audity kvality 

Ukazatele kvality 

• národní sady z k-dávek (výkonnostní,   
výsledkové, ...) 

 

• spokojenosti 

• výskytu infekcí 

• ukazatele z flexibilních formulářů 
(nežádoucí události, NN) 

Klinické doporučené postupy 

Akreditační šetření 

Předakreditační šetření 

Akreditační šetření 
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Průběh projektu 



Dokumenty a vnitřní předpisy 

Řízená nebo zřízená dokumentace? 

Zdravotnický holding Plzeňského kraje, a.s. 

Kam  
s tím? 

Nikam 

Tam 

Jinam 

Sem 



Analýza standardů SAK 
• Kapitola 

• Číslo standardu 

• Standard 

• Úkol 

• Povinný dokument 
ano/ne 

• Název dokumentu 

 

Kontingenční tabulka 

• Typ dokumentu 
– Strategický/koncepční 

dokument – Strategický plán 
nemocnice (poslání, vize, cíle, 
strategie), Program řízení kvality 
a bezpečí, Management rizik 
(krizová připravenost) 

– Hlavní dokument  
(směrnice, standardy) 

– Navazující dokument  
(např. Evakuační plán, Systémová 
analýza rizik stavební práce) 

– Navazující projekt  
(např. informované souhlasy  
v NIS) 

– Záznamy 
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Analýza standardů SAK – ukázka 
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Analýza standardů SAK – ukázka 

Zdravotnický holding Plzeňského kraje, a.s. 

Č. Standard Typ dokumentu Název dokumentu Úkol 

1 
Bezpečná identifikace 
pacientů 

1. Strategický dokument Program řízení kvality a bezpečí Bezpečná identifikace pacientů 

2. Hlavní dokument Standard Identifikace pacientů Zavést pravidla pro identifikaci pacientů 

2 
Bezpečnost při používání 
rizikových léků a léčiv 

1. Strategický dokument Program řízení kvality a bezpečí Bezpečnost při používání rizikových léků a léčiv 

2. Hlavní dokument 

SME Léčiva Zajistit bezpečnost při používání rizikových léků a léčiv 

SME Nežádoucí události 
Systém sledování, řešení a vyhodnocování nežádoucích 
událostí (včetně neshod), preventivních opatření k jejich 
předcházení 

3 
Prevence záměny pacienta, 
výkonu a strany při 
intervenčních výkonech 

1. Strategický dokument Program řízení kvality a bezpečí 
Zpracovat postup pro prevenci záměny pacienta, výkonu 
a strany při intervenčních výkonech 

2. Hlavní dokument 
Standard Prevence záměny pacienta, výkonu a strany 
při intervenčních výkonech 

Zpracovat postup pro prevenci záměny pacienta, výkonu 
a strany při intervenčních výkonech 

4 Prevence pádů pacientů 

1. Strategický dokument Program řízení kvality a bezpečí Prevence pádů pacientů 

2. Hlavní dokument 
SME Řízení péče Provést hodnocení pacienta včetně rizik 

SME Vedení a nakládání se zdravotnickou dokumentací Záznam hodnocení pacienta včetně rizik 

4. Navazující projekt 
Flexibilní formuláře Provést hodnocení pacienta včetně rizik 

Ukazatele kvality Sledování a analýza výsledků pádů pacientů 

5 
Zavedení optimálních 
postupů hygieny rukou při 
poskytování zdravotní péče 

1. Strategický dokument Program řízení kvality a bezpečí 
Zavedení optimálních postupů hygieny rukou při 
poskytování zdravotní péče. 

2. Hlavní dokument 
SME Program prevence a kontroly infekcí + navazující 
dokumenty (tabulka A) 

Program prevence a kontroly infekcí v nemocnicích 

6 Bezpečná komunikace 

1. Strategický dokument Program řízení kvality a bezpečí Bezpečná komunikace 

2. Hlavní dokument 
Standard Pravidla pro ústní a telefonickou komunikaci 
při ordinování léčiv a hlášení výsledků vyšetření 
pacientů 

Pravidla pro ústní a telefonickou komunikaci při 
ordinování léčiv a hlášení výsledků vyšetření pacientů 

7 Bezpečné předávání pacientů 

1. Strategický dokument Program řízení kvality a bezpečí Bezpečné předávání pacientů 

2. Hlavní dokument 
Standard Bezpečné předávání pacientů v rámci 
nemocnice a mimo nemocnici 

Zajistit bezpečné předávání pacientů v rámci nemocnice 
a mimo nemocnici 



Přehled povinných školení a auditů 
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Proces tvorby vnitřních předpisů 

Zpracování šablony 
dokumentu 

Oponentura z hlediska 
procesního a provozního 
(tým akreditace, zástupci 
jednotlivých nemocnic) 

Oponentura z hlediska 
právního 

Oponentura z pohledu 
naplnění standardů SAK 

(zástupci SAK, o.p.s.)  
Zapracování připomínek 

Prezentace/diskuze  
na společných 

konzultačních seminářích 

Finalizace dokumentu 

V jednotlivých 
nemocnicích zapracování 
do vnitřních předpisů – 

úprava/doplnění  
dle místních podmínek 
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Základní pravidla 

• potřebnost dokumentu  
(řízený dokument versus záznam) 

• obsah 

• písmo a grafická úprava 

• formuláře nejsou  
součástí dokumentu 

• konkrétnost 

• verzování dokumentů 

• označování změn 
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KOHO se to týká? 

CO má dělat? 

JAK to má dělat? 

KAM to má poslat? 

KDY to má dělat? 



Aktualizace dokumentů  

• Změny textu černým písmem jsou v další verzi 
uvedeny modrou kurzívou (barva RGB 0/0/255). 
Změny návodných textů, textů určených k doplnění 
(tzn. červenou kurzívou) a smazaných textů, jsou 
v další verzi šablony zvýrazněny žlutě. 
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Harmonogram – přehled 
dokumentů pro implementaci SAK 
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Společné konzultační semináře (9) 

TERMÍN PROGRAM 

18.09.2013  
(úvodní 
konzultace) 

1. Integrační aktivity ZHPK a společné využívání IT 
2. SAK – výklad nových standardů 
3. Implementace standardů SAK ve Skupine ZHPK 

23.10.2013 Dokumenty připomínkované SAK – diskuze nad připomínkami a poznámkami 
• Používání omezovacích prostředků + formuláře Oznámení o použití omezovacího prostředku a Záznam o 

použití omezovacího prostředku (OP) 
• Přijímání, evidence a vyřizování stížností 
• Organizace kardiopulmonální resuscitace a první pomoci 

Ukazatele kvality 
Diskuze k vybraným tématům 

• zdravotnická dokumentace (rozsah vstupního vyšetření, záznamů, zkratky, informovaný souhlas), 
• zdravotnické prostředky, záznamy o používání u třídy IIb, III, 
• sledování nozokomiálních infekcí, 
• adaptační proces. 

10.01.2014 Nutriční péče, Informované souhlasy, Program prevence a kontroly infekcí v nemocnici 

12.03.2014 Vnitřní řád, Práva a povinnosti pacientů, Etický kodex, Bezpečná komunikace, Nutriční péče, Identifikace pacientů, … 

09.04.2014 Bolest, Bezpečnost při používání rizikových léčiv, Nutriční péče (verze 1.02), Řízení a organizace péče, Audity ZHPK, … 

11.06.2014 Indikátory kvality, Zacházení s léčivými přípravky, Metrologický řád, Edukace pacientů a jejich blízkých, … 

10.09.2014 Nakládání s odpadem, Organizace požární ochrany, Zabezpečení BOZP, Nakládání s chemickými látkami, KDP, … 

22.10.2014 Informace ke zjištěním z proběhlých předakreditačních šetření – kompetence zdravotnických pracovníků, vedení 
zdravotnické dokumentace, bolest, léčiva, převodová tabulka (standard – vnitřní dokumenty), … 

29.10.2014 Řízení kompetencí lékařů 
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Ukazatele kvality 
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Moci 

Umět 

C
h

tí
t 



Ukazatele kvality obecně 
• Datové zdroje 

– administrativní data (výkazy pro ZP a data národní statistiky – ÚZIS) 

• standardizovaná a validovaná na národní úrovni, 

• jejich pořízení je „zadarmo“, 

• dostupná v dlouhých časových řadách, 

• méně specifická pro konkrétní otázky kvality. 

– data nově sbíraná pro vyhodnocování konkrétních oblastí kvality (nežádoucí 
události, epidemiologie) 

• Klasifikace ukazatelů podle: 
– oblasti: vztažené k celé oblasti (PK), k jednotlivým nemocnicím, k provozním jednotkám 

(oddělení, pracoviště, obory), 

– období: kalendářní rok, čtvrtletí, měsíc, 

– klinických oblastí, které jsou ukazateli hodnoceny (mortalita, rehospitalizace, výkony 
vhodné pro sledování objemu, výkony vhodné pro sledování podílu různých postupů – 
přirozený porod/Císařský řez, sledování výskytu infekcí, sledování nežádoucích událostí  
a sledování spokojenosti pacientů). 
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Ukazatele kvality v praxi 

• Ukazatele jsou spočítány ve stanoveném 
termínu, 

• jsou identifikovány nepříznivé výsledky, 

• je podáno doporučení k nápravě do příštích 
období.  

• Výsledky jsou projednány s vedením 
nemocnice a dotčených oddělení  
s konkrétními úkoly a opatřeními. 
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Program prevence a kontroly infekcí 
Skupiny ZHPK – ukazatele kvality 

• Hlavním podkladem pro sledování jsou nálezy 
z mikrobiologických vyšetření.  

Jednotlivé nálezy jsou  
hodnoceny epidemiologem  
ve spolupráci s pověřenými  

pracovníky pro kontrolu  
infekcí v jednotlivých  

nemocnicích.  



Ukazatele z k-dávek 
(ukázka) 

• objemové 

• mortalitní 

• utilizace 
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Počty případů jsou výrazně vyšší, než RH, hodnoty 

ekonomických ukazatelů jsou nepříznivé v kategorii 

průměrné hodnoty ZUP na případ. 



Zpětná vazba 
• interpretace a požadavky jednotlivých auditorů 
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Pohled ZHPK na výhody spolupráce  
se SAK, o.p.s. 

• společné konzultační semináře 

– edukace – systematické, postupné a koordinované seznamování 
pracovníků nemocnic s požadavky akreditačních standardů i s 
metodou vlastního šetření,  

– možnost diskuze nad vybranými tématy a 

– sdílení nejlepší praxe mezi zapojenými subjekty 

• dosažení značného sjednocení dokumentů, metod zajišťování 
kvality péče i manažerského chování 

• možnost kdykoliv kontaktovat odborníky SAK o.p.s. e-mailem, 
telefonicky s žádostí o radu či pomoc při řešení otázek vztahujících 
se k přípravě na akreditaci 

• přítomnost erudovaných odborníků SAK o.p.s. – postupná změna 
názoru pracovníků nemocnic na systém řízení kvality a bezpečí 
poskytované péče a vlastní akreditační proces pozitivním směrem 
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